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 Додатки
                                                   ВСТУП
Діяльність людини складається з вчинків. Вчинок - головний елемент людських взаємин, у якому виявляються різні якості особистості, як похвальні, так і негативні, відношення до проблем дійсності, до оточуючих. Усякий вчинок спричиняє неминучі результати: зміни у відносинах людей, у їхній свідомості, він також тягне за собою наслідки і для самого діючої особи. Учинок завжди зв'язаний з визначеною відповідальністю людини за свої дії. У сфері адміністративно-правових відносин учинок може мати подвійне значення. Основну частину актів поведінки особистості складають вчинки правомірні - тобто такі, що відповідають нормам права, вимогам законів. Антиподом правомірного поводження є поводження неправомірне, тобто суперечне нормам права. Неправомірне поводження виражається в правопорушеннях, як це випливає із самого терміна, актах, що порушують право, противних йому.  Відповідно до статті 9 Кодексу України про адміністративні правопорушення адміністративним правопорушенням (проступком) визнається протиправна, винна (умисна або необережна) дія чи бездіяльність, яка посягає на громадський порядок, власність, права і свободи громадян, на встановлений порядок управління і за яку законом передбачено адміністративну відповідальність. Чи іншими словами, під адміністративним правопорушенням, як підставою адміністративної відповідальності розуміється винне, протиправне і суспільно небезпечне діяння, що посягає на встановлені правом і забезпеченні адміністративно-правовими санкціями правила поведінки громадян і посадових осіб у сфері державного управління. 
Посадові особи підлягають адміністративній відповідальності за адміністративні  правопорушення, зв'язані з недодержанням установлених правил у сфері охорони порядку управління, державного і громадського порядку, природи, здоров'я населення та інших правил, забезпечення виконання  яких  входить  до  їх  службових обов'язків[2;ст.14].

Мабуть, не треба пояснювати, що скупчення людей, яке рухається на великій швидкості в замкненому просторі громадського транспорту, завжди означає ситуацію підвищеного ризику. Але досвід виробив правила, які допомагають людині безболісно співіснувати з громадським транспортом.

Є правила поведінки у транспорті затверджені на законодавчому рівні,а також є правила поведінки, які ми виконуємо виходячи з нашого виховання та, як то кажуть, по-совісті.     

Існують негласні правила поведінки у транспорті, які розвивалися разом з суспільством.

При вході в автобус, тролейбус завжди пропускаємо вперед жінок, людей похилого віку, інвалідів, дітей. 
У салоні слід пам’ятати, що кожна людина має свою інтимну зону, радіус якої – від 30 до 50 сантиметрів. Вторгнення до цієї зони підсвідомо спричинює роздратування, гнів. Саме тому в переповненому громадському транспорті так часто виникають конфлікти. Однак уникнути цього вторгнення часто неможливо. Тому треба дотримуватися правил поведінки в чужій інтимній зоні: не дивитися в очі, не робити зайвих, а особливо різких рухів, зберігати нейтральний вираз обличчя. 
Вкрай неввічливо розглядати пасажирів, заглядати в книги чи газети, які вони читають. 
У переповненому транспорті обов’язково поступаються місцем вагітним жінкам, старшим людям, батькам з маленькими дітьми, інвалідам. Це роблять не тільки чоловіки, але й жінки. Однак дуже неввічливо, коли чоловік похилого віку сидить у присутності своєї ровесниці або й старшої за нього жінки. 
Той, хто поступається місцем, мусить звернутися до того, кому він поступається. Якщо просто встати – це не буде жестом ввічливості. 
Якщо хтось поступається вам, не можна відмовлятися. І обов’язково треба подякувати – навіть якщо ви переконані, що маєте законне право на це місце. 
Поступаючись місце жінкам, галантний чоловік доторкається до капелюха, потім він встає якомога далі від неї і не дивиться в її бік. Ніхто не очікує, що, повертаючись з роботи, чоловік поступиться місцем будь-який жінці, що стоїть поряд (нехай совість підкаже, як йому поступити). Але пристойності зобов'язують його поступитися місцем втомленій матері з маленьким або немовлям, вагітній жінці, старому або інваліду. Іноді можна спостерігати, як чоловіки схоплюються при вигляді хороших дівчат, які цілком можуть і постояти, у той час, як літні жінки часто стоять. 
Немає потреби говорити, що юнак чи дівчина не повинні сидіти в громадському транспорті, якщо літні жінки або жінки з дітьми на руках стоять. 
Той, кому поступилися місцем, дякує, але ніколи не починає розмови з тим, хто поступився місцем. 
Якщо чоловік поступається місцем жінці, яку супроводжує інший чоловік, останній повинен висловити подяку. 
Чоловіки іноді помилково вважають, що при виході з транспорту треба пропустити вперед жінку, яку вони супроводжують. Це невірно, чоловік повинен вийти перші, а потім допомогти своїй супутниці. На незнайомих чоловіків це правило не поширюється, вони просто пропускають жінок при виході, якщо не виникає ніяких очевидних труднощів. Чоловік може допомогти жінці з багажем або з маленькою дитиною, якщо цього не зроблять водій чи кондуктор, але він повинен при цьому вести себе дуже коректно, не нав'язуватися з розмовою, а надавши допомогу, не намагатися без необхідності зав'язати знайомство. 
У поїзді, трамваї або автобусі також необхідно пам'ятати про дотримання певних правил. При посадці дотримуватися черги, поступаючись першістю старшим, що стоять поруч, чоловіки - жінкам. Якщо жінка перебуває у компанії чоловіка, то в транспорт вони сідають згідно своєї черги. Жінка не повинна намагатися піднятися у вагон трамвая або автобус перше, користуючись своєю перевагою і залишаючи при цьому супутника. Якщо все ж таки сталося, що він виявився далеко позаду своєї супутниці, то йому зовсім не слід нетерпляче спрямовуватися вперед, розштовхуючи при цьому інших жінок. Чи не станеться нічого жахливого, якщо на короткий час вас з вашої знайомої натовп і розділить. 
Вихований чоловік сяде у транспорті тільки у випадку, якщо поблизу не стоїть жодна жінка. І намагається відразу ж запропонувати своє місце жінці, яка, увійшла до вагону, встала поруч із ним. Його обов'язком є поступитися місцем літній жінці, жінці з важкою сумкою або знайомій. По відношенню до молодих, здоровим сторонніх жінок такий жест - добровільна ввічливість. Тому не в кожному випадку доречні гучні зауваження на адресу "сьогоднішньої молоді". Адже молодий чоловік може як раз повертатися з виснажливої роботи або погано себе почувати. 
Жінка, якій поступилися місцем, повинна негайно за це подякувати. Не годиться в таких випадках на звільнене місце садити свою здорову дитину навіть молодшу шкільного віку. 
Особа, яка супроводжує літню жінку, для якої не було вільного місця, може звернутися до кого-небудь молодшого з проханням поступитися, але робити це слід спокійно і ввічливо. 
Жінка не поступається місцем чоловікові навіть набагато старшому за себе. У більшості випадків йому стане ніяково: жоден чоловік не хоче, щоб його приймали за старого. Молоденька дівчина може поступитися місцем літньому родичу. 

У транспорті треба намагатися не наступати людям на ноги, не спиратися на людину, що стоїть поруч, не штовхати його в спину. Непристойно пильно розглядати своїх попутників. 
Якщо жінка їде з чоловіком, він перший проходить до виходу, прокладаючи їй шлях, першим виходить, допомагаючи зійти жінці. Однак подібна галантність з боку чоловіка навряд чи доречна щодо начальника (зрозуміло, якщо він не жінка), з яким довелося їхати разом. Натовп і спека, штовханина і громіздкий багаж - все це може навіть спокійну людину перетворити на шаленого пасажира, пускає в хід лікті, а то й міцне слівце. 
Поїздка в автомобілі - це теж певне коло прав і обов'язків. Почесним місцем в особистій машині вважається переднє - поруч з водієм. Правда, це місце менш безпечне, але зате сидіти тут цікавіше. Існують дві думки щодо того, кому пропонувати це місце. Практично частіше переднє місце займає дружина господаря машини, а гості розташовуються на задніх сидіннях. Але найкраще запропонувати їм вибір, тому що може виявитися, що саме задні сидіння гостю більш зручні. У поєднанні - двоє господарів, двоє гостей - біля водія сідає жінка-гість, на задніх місцях - господиня і чоловік-гість. Припустимо також, що поряд з господарем сідає чоловік-гість, а пані позаду. Вибір одного з цих варіантів надається гостям. 
Колись в обов'язки водія, якщо він відвозив жінку, входило відкривати перед нею двері машини. Для цього чоловік залишав кермо, переходив на інший бік машини і, відкривши двері, допомагав дамі вийти. І в даний час подібна галантність НЕ віджила себе остаточно. У всякому разі це виглядає дуже привабливо. Але все ж таки в більшості випадків чоловік-водій тільки нахиляється і відкриває двері з того боку, де сиділа жінка. Сьогодні подібний жест розцінюється як виняткову увагу жінці, яка вам особливо симпатична. Завжди, у всіх випадках чоловік-водій зобов'язаний допомогти жінці винести багаж. 
Пасажир, який сидить поруч з водієм, добровільно бере на себе низку особливих зобов'язань. На прохання водія він повинен протягнути йому цигарку, запалену запальничку, розгорнуту цукерку. Не слід допускати в таких випадках енергійної критики, вигуків на кшталт: "Ти з глузду з'їхав!", навіть якщо ви злякалися, навіть якщо при різкому гальмуванні довелося стикнутися про переднє скло! Пасажири зобов'язані виявляти повну довіру до водія, як тільки вони сіли в його машину. Навіть близького друга, що сидить за кермом, не варто просити про те, щоб він підвіз "голосуючих", або зупиняти машину без видимої потреби. Такі питання вирішує сам водій. 

Не годиться просити знайомого, щоб він "підкинув" вас на роботу або брав із собою на недільні прогулянки. Такі пропозиції повинні виходити тільки від господаря машини. 

Якщо вас підвозять попутно і заздалегідь умови оплати не обговорювалися, то в кінці шляху потрібно дати водієві суму, приблизно відповідну вартості проїзду в таксі (на заміському шосе - приблизну вартість проїзду в автобусі). Деякі водії відмовляються брати гроші - це їхня справа. 

Особисту машину, як правило, не позичають. В окремих, нагальних випадках можна попросити знайомого, щоб він відвіз вас в лікарню, на вокзал. 
Увечері, виходячи з дому знайомих у суспільстві інших гостей, господареві машини слід запропонувати підвезти кількох людей в залежності від кількості місць в його машині. Якщо це, наприклад, п'ять чоловік, а в машині можуть розміститися тільки троє, присутні самі вирішують, хто поїде. 
У службовій машині, яку водить штатний шофер, почесним сидінням вважається заднє. Але начальник вчинить більш чемно по відношенню до водія, якщо сяде поруч з ним. Безглуздим виглядає положення, коли начальник садовить свою співробітницю поруч з водієм, а сам сідає ззаду. Його авторитет аніскільки не постраждає, якщо він розміститься разом з співробітницею ззаду або сам сяде біля водія. 
     Якщо в таксі ви бачите табличку "Не палити" або про це просить шофер, потрібно підкоритися беззастережно. Таким же чином шофер у відповідь на прохання пасажира зобов'язаний закрити вікно. 

Ввічливість вимагає, щоб сідає у таксі пасажир привітався з водієм, той так само чемно зобов'язаний відповісти на привітання. 

З двох пасажирів першого сідає в таксі жінка. Супровідний її чоловік сідає поруч з нею, а не біля водія.

Обов'язки та права пасажирів 

Пасажири повинні поважати працю працівників підприємств, сприяти   їм   у   виконанні  службових  обов'язків,  підтримувати громадський порядок на зупинках та в салонах рухомого складу. 

  Посадка  (висадка)  пасажирів   здійснюється   лише   на встановлених   зупинках  та  після  повної  зупинки  транспортного засобу.

     Входити в салон трамвайного вагону (тролейбуса) дозволяється після закінчення виходу пасажирів через усі двері,  крім  передніх першого  за напрямком руху трамвайного вагона (якщо це поїзд) або тролейбуса, а виходити - через усі двері.

     При вході  пасажири  повинні  дотримуватись  черги,  а  після оголошення про зачинення дверей - припинити посадку. 

   Входити через передні двері  трамвая,  тролейбуса  мають право пасажири з дітьми до 7-річного віку,  вагітні жінки, особи з явними ознаками інвалідності, громадяни похилого віку, працівники підприємств, які мають відповідні посвідчення. 

  Розміщення  пасажирів  на зупинці тролейбуса має бути не ближче ніж 0,5 м до краю тротуару[4;п.5]. 

  Пасажири зобов'язані:

· мати при  собі документи,  які засвідчують право на проїзд та провезення багажу в трамваї,  тролейбусі, завчасно придбавши такі документи  поза  рухомим  складом (у касах підприємств або в інших юридичних та фізичних осіб,  які їх реалізують на основі угод з цими підприємствами: кіосках "Укрпошта",  "Міськдовідка" тощо),а також абонементні талони та разові квитки безпосередньо в рухомому складі в кондукторів чи водіїв під час зупинки;

· сплатити свій проїзд, закомпостувавши абонементний талон або придбавши разовий квиток у кондуктора чи водія;

· зберігати разові квитки та закомпостовані абонементні  талони до кінця поїздки;

· сплачувати за перевезення кожного місця багажу;

· після прибуття  на  кінцеву  зупинку маршруту звільнити салон трамвайного вагона (тролейбуса);

· пред'являти для  перевірки  документи,  що  засвідчують право проїзду на  вимогу  контролерів,  водіїв,  кондукторів,  посадових осіб [3;п.6.1];

· дбайливо ставитись до  обладнання  та  майна,  дотримуватись громадського порядку та чистоти в салоні та на зупинках;

· за можливості не  затримуватися  біля  дверей  салону  та  не загороджувати багажем підходи до них;

· не заважати входу і виходу пасажирів,  а також  відчиненню  і 
зачиненню дверей;

· під час руху трамвая,тролейбуса зберігати особисту безпеку: по  можливості  стояти  обличчям  у  напрямку  руху, триматись за поручні або сидіння тощо;

· бути взаємоввічливими, поступатися місцем інвалідам, громадянам похилого віку, пасажирам з дітьми та вагітним жінкам;

· завчасно готуватися   до   виходу  при  під'їзді  до  зупинки призначення та подати сигнал водієві дзвінком або голосом  у  разі виходу на зупинці "На вимогу";

· припинити висадку  після  оголошення  водія   про   зачинення дверей;

· у разі виявлення у салоні трамвая,  тролейбуса забутих речей, документів,  грошей  або  інших  цінностей  здати їх кондукторові, водієві або диспетчерові на кінцевій зупинці маршруту. 

Пасажирам забороняється:

· відволікати увагу водіїв під час руху розмовами, придбанням абонементних талонів тощо;

· перебувати в кабіні водія;

· провозити: вибухонебезпечні, легкозаймисті, отруйні, їдкі речовини з різким запахом та наркотичні речовини; колючі, ріжучі предмети без належної упаковки; вогнепальну зброю без  чохлів  та дозволів  на  носіння  та  зберігання;  громіздкий  багаж розміром  більше ніж 100х50х30 см або вагою понад 40 кг,  речі довші за  190 см  та діаметром більше 30 см (крім дитячих та інвалідних колясок, 

· велосипедів, що складаються, та лиж), а також тварин (крім дрібних звірів  і  птахів  у  клітках,  а  також  собак  у  намордниках за наявності повідків та котів з пред'явленням відповідних документів на них);

· проїжджати в одязі та провозити багаж,  що  забруднюють  одяг пасажирів, обшивку салону та сидіння;

· перебувати в салоні  в  нетверезому  стані,  палити,  умикати голосно музику, висовуватись з вікон;

· ставити дітей, багаж та ручну поклажу на сидіння;

· входити в салон трамвая чи тролейбуса з морозивом;

· користуватись аварійним обладнанням без потреби,  приводити в дію  систему екстреного гальмування та відчинення дверей,  а також сигналізацію екстреної зупинки;

· відчиняти двері   під   час   руху  і  навмисно  заважати  їх відчиненню або зачиненню на  зупинках,  крім  потреби  запобігання нещасному випадку;

· смітити в салоні,  псувати салон та його обладнання, викидати з вікон на проїжджу частину сміття та інші предмети;

· порушувати громадський порядок[3;п.5.6]. 

 Пасажир має право:

· на безпечний,  своєчасний  і  якісний  проїзд  до місця призначення;

· на одержання необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації про умови і порядок руху та  надання  транспортних послуг, відшкодування завданої йому шкоди;

· безплатно провозити з собою дітей віком до 7 років;

· безплатно провозити  з  собою  ручну поклажу,  одну пару лиж, дитячий візок, санки, велосипед, дрібних звірів і птахів у клітці, собаку  в  наморднику з коротким повідком,  кота,  дрібний садовий інвентар у відповідній упаковці;

· на вирішення  спірних питань щодо надання транспортних послуг у судовому порядку[3;п.5.7]. 

                                          Висновок

    Згідно статті 3 Конституції України - людина,  її  життя  і здоров'я,  честь і гідність, недоторканність і безпека визнаються в Україні найвищою соціальною 
цінністю. Я б звернула увагу на слова “честь” та  “гідність”, тому що у кожної людини є своя честь та гідність,але не в кожної є такі якості як совість та манера поведінки. Ідучи в громадському транспорті деяким ввижається, що хтось не так на них дивиться або стоїть надто близько, але виникає питання –  може це саме ти стоїш надто близько до другої людини або надто уважно на неї дивишся? Потрібно бути уважними та терплячими не тільки до себе, а й до оточуючих. 
  Англійський літературний класик Семюель Джонсон сказав : “ввічливість – це одна з тих якостей, які можна оцінити належним чином, тільки зазнавши незручностей, коли вона відсутня”, це стосується і нас, потрібно трішечки ввічливості і багатьох непорозумінь можна буде уникнути.                    
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