34. Характеристика этапов коммуникационного процесса.

Этапы:

1. Формулировка идеи- на этом этапе отправитель информации продумывает какую идею он хотел бы донести до получателя.

2. Кодирование информации и формулировка сообщения- на этом этапе отправитель формирует сообщение с использованием различных символов.

3. Выбор канала связи и передачи сообщения.

4. Декодирование информации и ее восприятие.

5. Интерпретация сообщения и формулировка ответа.

 

