19. Мотивация как функция мен-та.

Мотивация представляет собой  управленческий процесс по выявления потребностей работников и их удовлетворению с целью повышения труда.

Состоит из 3 этапов:

· Установление потребностей каждого конкретного работника

· Формулировка целей по удовлетворению установленных потреб-ей.

· Разработка программы действий, направленных на удовлет-е потребностей.

Действия по удовлетворению потреб-ей сост-т из:

· Экономических стимулов

· Морального поощрения

· Обогащения содержания труда

· Создания условий для творческой инициативы и саморазвития.

 

 

