ГЛАВА 1. Теоретико-методологические аспекты управления муниципальным образованием

1.1. Проблемы становления управления муниципальным образованием в Российской Федерации

Кризисная ситуация, сложившаяся в экономике современной России, сопровождается обострением политических и социальных проблем, которые в свою очередь сдерживают социально-экономическое развитие страны. В этих условиях, как показывает отечественный и зарубежный опыт, важнейшим фактором стабилизации социально-экономической и политической ситуации в стране выступает использование потенциала самоорганизации и самоуправления населения. Широкие демократические преобразования, проводимые во всех сферах нашего государства, невозможны без основательной поддержки всех граждан Российской Федерации.

К основным причинам, препятствующим развитию местного самоуправления, можно отнести следующие. Во-первых, существует естественная проблема законодательного запаздывания многих нормативно-правовых актов, необходимых для всестороннего и полноценного регулирования общественных правоотношений в сфере местного самоуправления. Сказывается отсутствие и соответствующего опыта законотворчества, и непонимание приоритетности проблем скорейшего становления правовой базы муниципального управления, и общий кризис власти в стране, в спешке пытающейся создать правовые и властно-распорядительные институты для цивилизованного развития в рамках мирового сообщества.

Во-вторых, сказывается отсутствие опыта непосредственного общественного самоуправления и низкий уровень политической активности населения, даже когда речь идет о проблемах местного значения. Предпосылкой возникновения такой ситуации можно считать качественно новый подход к местным органам власти, которые сегодня законодательно выведены за ранг государственных. 

В третьих, со стороны чиновничьего аппарата наблюдается прямая ориентация на вышестоящие государственные органы в решении вопросов местного значения, тем самым нарушается сама природа местного самоуправления. Местные органы власти используют в своей работе те же самые методы и структурную организацию, что и власти субъектов Федерации и прочие государственные органы власти. Несомненно, эта зависимость органов муниципального управления имеет в большинстве случаев финансово-экономические корни и обусловлена стабильным дефицитом местных бюджетов. К слову заметим, что в последнее десятилетие федеральный бюджет значительно увеличился и уже на протяжении нескольких лет сводится с профицитом. Доля местных бюджетов в консолидированном бюджете государства имеет тенденцию к постоянному сокращению. К тому же существенно расширился круг вопросов, законодательно отнесенных к местному значению. (см.: Приложение №1, диаграммы 1-5).

В четвертых, следует отметить острый дефицит квалифицированных специалистов в области муниципального управления, компетентных, здравомыслящих, инициативных, свободных от стереотипов административного управления.

Наконец, существует еще одна причина торможения реформы местного самоуправления. Она является своего рода аккумулирующей всех вышеназванных, но в тоже время ее необходимо выделить особенно. Речь идет о сложности и многообразии проблем, которые государство ставит сегодня перед органами муниципального управления. сложность эта обусловлена объективно развитием современного государства, полиструктурностью текущих и стратегических задач.

Для определения теоретико-методологических аспектов формирования и функционирования системы местного самоуправления в России остановимся несколько подробнее на некоторых существенных проблемах.

Одной из основных проблем становления местного самоуправления в России является нормативно – правовое регулирование этой сферы общественных отношений. В настоящее время  правовую основу местного самоуправления в России составляют следующие нормативно – правовые акты:

· конституция Российской Федерации и федеральные законы;

· конституции, уставы и законы субъектов Российской Федерации;

· уставы муниципальных образований.

В постсоветский период можно выделить три основных этапа развития федерального законодательства о местном самоуправлении в Российской Федерации. Первый этап (1990 – 1993 г.г.) – формирование основ организации местного самоуправления в Российской Федерации. В эти годы были приняты первые законы о местном самоуправлении: в апреле 1990 г. – Закон СССР «Об общих началах местного самоуправления и местного хозяйства в СССР», в июне 1991 г. – Закон РСФСР «О местном самоуправлении в РСФСР» и ряд других нормативно – правовых документов.

Второй этап (1993 – 1995 г.г.) – этап реформирования системы местного самоуправления, проходивший в период становления и усиления президентской власти в России, сложился, прежде всего на основе Указов Президента Российской Федерации по вопросам местного самоуправления. Среди правовых документов настоящего периода выделяются: Указ Президента РФ от 21 сентября 1993 г. № [   ] «О поэтапной конституционной реформе в Российской Федерации», Указ Президента РФ № [   ] от 9 октября 1993 г. «О реформе представительных органов власти и органов местного самоуправления в Российской Федерации», Указ Президента РФ от 26 октября 1993 г. № [   ] «О реформе местного самоуправления в Российской Федерации». Результатом этих указов стало прекращение деятельности местных Советов, а их полномочия были возложены на местные администрации.

Далее, Указом Президента Российской Федерации от 26 октября 1993 г. № [   ] «Основные положения о выборах в органы местного самоуправления», а также Указом от 9 октября 1993 г. № [   ] «О некоторых мерах по оказанию государственной поддержки местному самоуправлению», Указом от 22 декабря 1993 г. № [   ] «О гарантиях местного самоуправления» было положено начало возрождения местного самоуправления в России.

Третий этап (с 1995 г.) – развитие правовой основы местного самоуправления - начался с принятия Федерального Закона «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (от 25 августа 1995 г.) и продолжился в настоящее время. Данный закон стал основой для формирования нормативно – правовой базы о местном самоуправлении на федеральном уровне, на уровне субъектов Российской Федерации и муниципальном уровне.

Развитие управления местными коллективами проходило в России в условиях отсутствия практического опыта непосредственного самоуправления территориями именно под ответственность населения. Это не означает, что за многие десятилетия советской власти в нашем государстве все вопросы на местах решались без участия мнения местного сообщества. Исполнительными органами местной власти предпринимались попытки вовлечения общественности в решение узкого круга вопросов местного значения, но, как правило, эти решения были уже за ранее подготовлены.

Стратегические мероприятия, связанные с комплексным социально – экономическим развитием территории, принимаемые на уровне министерств и Совета Министров СССР, носили директивный характер. Фактически ответственность за все последствия принимаемых решений лежала на руководителях самого высокого ранга и была оправдана общей государственной политикой, проводимой на всей территории государства. В такой ситуации ответственность распределялась на всю правящую партию, на очень широкий круг партийных функционеров, как на общегосударственном уровне, так и на местном.

В действительности на местах власть лишь только участвовала в реализации принятых программ и планов, а, следовательно, ответственность за принятые решения не несла. Следует учесть, что многие трудности в размещении и организации производительных сил были искусственно подавлены и преодолены, что тут же обнажилось в условиях переходного периода, когда значительная часть территорий показала отсутствие сколько-нибудь ощутимой, имеющей тенденцию к саморазвитию конкурентоспособности.

В СССР в организации и размещении производительных сил действовал принцип равенства территорий с невысокой степенью зависимости от их потенциальных возможностей. При огромном производственном потенциале, связанным преимущественно с высокой  организованностью производства, а также с низким уровнем и качеством жизни, обусловленными заниженными доходами населения, такая организация производства была возможна.

В настоящее время принцип выравнивания территорий, провозглашенный в качестве приоритета государственной региональной политики, связан с огромными «трансакционными» (неоправданными, непроизводственными) издержками единого экономического пространства и является неприемлемым. Подобная организация и распределение ограниченных материальных ресурсов не создает предпосылок для нормального (7% - 10% в год) стабильного экономического роста потенциальных регионов, не создает условий для возникновения точек роста (пропульсивных отраслей) в экономической системе страны, исключает мультипликационный эффект развития смежных муниципальных образований.

Местному уровню власти сегодня предоставлен широкий спектр полномочий в сфере организации и обустройства местных территорий. Статья 2 Закона Российской Федерации "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", статья 130 – 133 Конституции Российской Федерации определяют местное самоуправление как «признаваемая и гарантируемая Конституцией Российской Федерации самостоятельная и под свою ответственность деятельность населения по решению непосредственно или через органы местного самоуправления вопросов местного значения, исходя из интересов населения, его исторических или иных местных традиций». [   ]

На полном основании можно сказать, что местные сообщества оказались во многом не готовыми взять на себя решение столь серьезных и значимых вопросов организации хозяйственной жизни вновь образовавшихся муниципалитетов, требующей основательной практической и, главное, теоретической подготовки. И если среди местной управленческой элиты оказалось не мало грамотных в хозяйственном отношении руководителей, имеющих солидный в основном практический опыт в управлении народным хозяйством, то теоретические основы управления муниципальным образованием в качественно новых условиях хозяйствования были большинству из них абсолютно неизвестны и во многом чужды по убеждениям.

Наиболее проблематичным оказался принцип самоуправленческой природы местного самоуправления, то есть самостоятельное и под свою ответственность решение вопросов местного значения в рамках своей компетенции. Большинство руководителей оказались на практике лишь добросовестными исполнителями, лишенными творческой, деловой инициативы. Этим во многом обусловлена еще одна проблема становления современного управления муниципального образования в Российской Федерации – проблема ориентации местных органов власти на вышестоящие органы.

В настоящее время зависимость эта выражается не только объективно: прежде всего в бюджетном плане, так как бюджет муниципального образования во многом зависит от государственных органов власти (субъектов Российской Федерации), но и субъективно: от огромного количества стереотипов поведения, психологической потребности в различных видах подчинения, десятилетиями развивавшейся в сознании советских руководителей народного хозяйства.

Формирование такой модели управления обусловило во многом проблему недостаточно эффективного использования стартовых возможностей муниципального образования, реализации конкурентоспособных преимуществ, достижения стратегических перспектив развития муниципальных территорий. Отсутствие у большинства руководителей долгосрочного видения развития муниципального образования, необходимого в условиях самостоятельного, рыночного хозяйствования, нежелание и невозможность определить при таком узко ограниченном научном и практическом подходе траекторию развития муниципальных земель, а также недооценка вклада местного сообщества в решении общенациональных проблем разделения труда, было предопределено четко сложившейся формой стратегического планирования народного хозяйства в СССР на государственном, а не на местном уровне.

Можно предположить, что проблема прежних стереотипов в управлении местным хозяйством будет преобладающей в течение достаточно длительного периода времени, так как в настоящий момент на ключевых руководящих постах находятся преимущественно люди, получившие и подтвердившие опыт хозяйствования в условиях централизованного государства. Кроме того, наблюдается тенденция преемственности методов управления, перенимаемая молодыми специалистами. Это еще во многом обусловлено и тем, что в России сложилась своя собственная модель местного самоуправления, воплотившая в себе принципы децентрализации и централизации власти.

Тем не менее, многие руководители муниципальных образований проявили по-настоящему "рыночный", мелкособственнический  подход к приватизации коллективной (муниципальной) собственности. В период становления местного самоуправления в современной постсоциалистической России были предприняты активные действия в становлении института частной собственности. Необходимо обратить внимание на один существенный, на наш взгляд, момент: частная собственность в России не создавалась в большинстве случаев, а формировалась путем передачи коллективной собственности в частное владение, пользование и распоряжение. Результатом подобных действий в отношении основных ресурсов, составляющих экономическую основу муниципального управления и всего местного самоуправления, стала еще более усугубившаяся зависимость органов местной власти от государства, так как низкие собственные доходы муниципальных бюджетов не позволяют в значительной мере управлять местными проблемами.

В результате подобного отношения власти (государственной и муниципальной) к своим гражданам, последние демонстрируют низкую политическую активность, которая выражается в основном в стабильном игнорировании важных политических мероприятий в общественной жизни государства (региона, города и т. д.) – выборов в органы представительной и исполнительной власти, референдумов по различным вопросам местной жизни. При чем, как показывают социологические опросы, безучастными к социально политической жизни общества остаются большинство экономически активных субъектов – трудоспособное население, студенты, - т.е. те категории граждан, которые составляют потенциал развития государства.

Без сомнения, проблема недоверия к власти, выраженная в низкой политической активности, является существенным препятствием на пути к становлению демократической системы местного самоуправления в России. Кроме того, нарушается основной принцип местного самоуправления – участие всего населения, проживающего на данной территории в решении вопросов местного значения.

Тем не менее, в России сегодня более 29 тысяч местных бюджетов. На местный уровень передан широкий спектр полномочий, требующих организации усилий на следующих направлениях:

· обеспечение участия населения в решении вопросов местного значения;

· управление муниципальной собственностью и финансовыми средствами;

· обеспечение комплексного социально-экономического развития муниципального образования;

· удовлетворение основных жизненных потребностей населения в сферах, отнесенных к ведению муниципальных образований;

· охрана общественного порядка и окружающей среды;

· защита интересов и прав местного самоуправления, гарантированных государством.

Нельзя не отметить и ряд положительных моментов в общей системе становления управления муниципальным образованием. К ним можно отнести отход от чисто практических, субъективных методов и навыков управления местными территориями, обусловленные переходным периодом, к знаниям теоретическим. Прежде всего, на первый план выходит теория муниципального управления. Многие местные руководители проявляют активный интерес к проблемам разработки стратегического выбора города (муниципального образование) как некой обоснованной траектории его развития в обозримом будущем. Повысился и качественный состав муниципальных служащих, выраженный в получение соответствующей квалификации. Но, безусловно, приходится констатировать факт, что накопленные на начальном этапе становления системы местного самоуправления данные носят преимущественно эмпирический характер.

Для определения теоретико-методологических аспектов формирования и функционирования системы местного самоуправления в России на современном этапе необходимо провести изучение и анализ имеющегося теоретического и практического опыта в этой сфере общественных отношений.

Местное самоуправление как общественное явление своими корнями уходит «к первичным ячейкам общества: полисной демократии античного мира, городским и сельским общинам средневекового сословного государства». Можно сказать даже больше: традиции местного самоуправления старше традиций государства, так как еще до возникновения государства существовала родовая община, которую можно отнести к первой форме местного самоуправления. Однако теории местного самоуправления стали разрабатываться лишь в первой половине 19 в. Краткое содержание некоторых из них приводится ниже.

Одной из первых теорий местного самоуправления является теория свободной общины, в основу которой были положены взгляды французского государственного деятеля Токвиля и немецких ученых Гнейста, Штейна и других. Эта теория основывалась на положении, что право общины заведовать своими делами имеет такой же естественный и неотчуждаемый характер, как и права, свободы человека, т.е. государство должно уважать свободу общинного управления. Согласно этой теории община имеет как свои собственные, присущие только ей дела, так и дела государственные, передаваемые общине со стороны государства.

Дальнейшее развитие теории местного самоуправления, предложенное немецкими учеными, нашло отражение в общественной теории самоуправления и государственной теории самоуправления.

Общественная теория самоуправления видит сущность самоуправления в предоставлении местному обществу самому ведать своими делами, оставляя за государством только государственные дела, т.е. противопоставляя интересы местного общества государственным интересам. В качестве основного признака местного самоуправления выдвигался преимущественно хозяйственный характер деятельности местного самоуправления. Однако на практике оказалось невозможным разграничение собственно местных дел и дел государственных, переданных для исполнения общине.

Государственная теория самоуправления трактовала самоуправление как одну из форм местного государственного управления. Все полномочия в области местного самоуправления даны государством, имеют источником государственную власть. Но, в отличие от центрального государственного управления, местное самоуправление осуществляется не  правительственными чиновниками, а при помощи местных сообществ. Позднее в рамках этой теории сформировались политические и юридические направления. 

Согласно политическому направлению в основе самостоятельности органов местного самоуправления закладывались особенности их формирования, когда должности органа самоуправления занимались почетными людьми из среды местного населения и на безвозмездной основе. Последователи юридического направления считали, что органы местного самоуправления не  являются непосредственными органами государства, но государство возлагает на них осуществление определенных задач государственного управления. Кроме того, органы местного самоуправления выступали в качестве юридического лица публичного права.

Государственная теория самоуправления имела наиболее законченный характер и на ее основе происходила практическая реализация местного самоуправления в 19 в. как в Европе, так и в России.

Дальнейшее развитие теории местного самоуправления шло в направлении более детального рассмотрения двойственного характера местного самоуправления или акцентирования на специфике местного самоуправления.


В теории дуализма муниципального управления отмечается, что муниципальные органы, осуществляя соответствующие управленческие функции, выходят за рамки местных интересов и, следовательно, должны действовать как инструмент государственной  администрации.

В основе теории социального обслуживания делается упор на осуществление муниципалитетами одной из основных своих задач: предложение услуг своим жителям, организация обслуживания населения. Основной целью муниципального управления, согласно данной теории, выступает благосостояние жителей местного сообщества.

Социал-реформистские муниципальные концепции в основе развития местного самоуправления видят возможности социалистической эволюции буржуазного местного самоуправления, как одного из путей безреволюционной трансформации современного общества в социалистическое.

Кроме перечисленных выше теорий местного самоуправления, имеющих преимущественно политико-правовой характер, существует целый ряд теорий и концепций, имеющих несомненный интерес при исследовании отдельных аспектов муниципального управления.

Так, науки об управлении и менеджмент, в первую очередь, дают необходимый инструментарий для определения функций и структур, форм и методов муниципального управления, позволяют обеспечить формирование механизмов принятия управленческих решений. Следует особо отметить, что в последние десятилетия имеет место интенсивное проникновение многих теоретических положений и методов принятия управленческих решений из сферы корпоративного менеджмента в сферу государственного и муниципального управления. Речь идет о привнесении в деятельность муниципальных органов управления идей стратегического управления и маркетинга (городской маркетинг, в частности), проектных методов управления и т.д.

Большие возможности в исследовании сложившихся и в проектировании вновь формируемых территориальных социально-экономических систем предоставляет получившая широкое распространение прежде всего в странах Западной Европы концепция «полюсов роста». Так как в России эта концепция не столь известна, то остановимся на основных ее положениях.

Ф. Перру, опираясь на идеи Й. Шумпетера, рассматривал распространение (диффузию) нововведений в среде предпринимателей, как условие экономического роста. При этом Ф. Перру исходил из того, что экономическое пространство неоднородно, а нововведения концентрируются вокруг динамичной или пропульсивной отрасли, т.е. такой отрасли, которая не  только динамично развивается, но и способна оказывать эффект мультипликатора. В местах локализации таких пропульсивных отраслей и возникает полюс роста. Ж. Будвиль дает следующее определение: «полюс роста представляет собой набор развивающихся и расширяющихся отраслей, размещенных в урбанизированной зоне и способных вызывать дальнейшее развитие экономической деятельности во всей зоне своего влияния».(Регион.исслед за рубежом, с.61-62(.

С теорией полюсов роста непосредственно связаны теория пространственной диффузии и осей развития. Работы по проблемам пространственной диффузии нововведений имеют давние традиции, однако только благодаря работам Т. Хегерстранда был заложен теоретический фундамент концепции пространственной диффузии. Принципиальное значение работ Т. Хегерстранда заключается в том, что он не  только выделил основные элементы пространственной диффузии (теория, время, объект диффузии, место возникновения, место назначения и траектория, по которой перемещаются объекты в ходе диффузии) и продемонстрировал роль информационного обеспечения потенциальных акцепторов нововведений, но и разработал четырехстадийную модель так называемой контактной диффузии, которая позволяет достаточно уверенно прогнозировать потоки инноваций, а, следовательно, и экономического роста.

Т Хегерстранд выделял следующие стадии диффузионного процесса: 

· исходная, соответствующая возникновению условий для диффузии, 

· стадия, на которой начинается процесс распространения объекта диффузии, и формируются новые центры восприятия,

· стадия конденсации сопровождается увеличением числа акцепторов вне зависимости от их расположения по отношению к центрам инновации,

· конечная стадия насыщения характеризуется замедлением, а затем и прекращением процесса диффузии.

Позднее Б. Берри разработал еще одну модель пространственной диффузии, получившей название иерархической, которая предполагает распространение нововведений через иерархическую систему. Иерархическая диффузия всегда предполагает нисходящее движение от верхних социальных слоев к низшим, или от крупных городов к более мелким поселениям.

Вклад экономической науки в изучении муниципального управления связан, с одной стороны, с необходимостью экономической оценки деятельности органов муниципального управления, а с другой – анализом состояния экономической базы муниципального управления.

Развитие теории местного самоуправления не  происходило обособлено от изучения практических моделей и форм его проявления в общественной жизни того или иного государства. К настоящему времени за рубежом сложилась устоявшаяся практика местного самоуправления. Она представлена тремя основными моделями местного самоуправления.

Англосаксонская модель исключает какие-либо представительства центрального правительства на местах, а муниципалитеты осуществляют самостоятельно властно – распорядительные полномочия на местах в пределах своей компетенции (без создания коллегиальных исполнительных органов общей компетенции). Контроль за местными органами власти осуществляется только в финансовой и судебной сферах. Эта модель представлена преимущественно в англоязычных странах: США, Англии, Австралии и некоторых других государствах.

Континентальная модель допускает контроль за органами муниципального управления со стороны представителей государственной власти, назначаемых центральным правительством. Но контроль этот в некоторых государствах (например, Франция) не противоречит природе местного самоуправления, так как в настоящее время представитель центрального аппарата отслеживает местное нормотворчество только лишь на предмет законности и лишен права контролировать целесообразность нормативно – правовых актов местной власти. Государство оставляет за собой право систематического и всестороннего наблюдения за деятельностью органов местной власти, выявления общих закономерностей развития местного самоуправления и проведения единой государственной политики. Настоящую модель используют Франция, Польша, Болгария, которые являются унитарными государствами.

Смешанная модель предполагает, что органы местного самоуправления действуют по поручению государства, а община самостоятельно и под свою ответственность решает вопросы местного значения, но в соответствии с законом. В государствах, использующих эту модель, население наряду с представительными органами власти на местах, избирает и единоличные органы, которые после утверждения центральными органами государственной власти, выступают ее представителями на местах, а также формируют местный аппарат исполнительной власти. Настоящая модель применяется. В Германии, Японии, Египте, а также в большинстве стран Латинской Америке.

Большую историю и практику местное самоуправление имеет в России, в качестве основных этапов становления и развития которого можно выделить следующие:

1. Самоуправление в России в период от правление Петра I до реформы 1864 г.

2. Земская реформа и развитие местного самоуправления от 1864 г. до Февральской буржуазной революции 1917 г.

3. Земская реформа Временного правительства (период между февралем и октябрем 1917 г.).

4.  Советский период в истории местного самоуправления.

5. Местное самоуправление в постсоветский период.

Особого внимания заслуживает время с февраля по октябрь 1917 г. Именно в этот период Временное Правительство создало и обеспечило работу многих комиссий и комитетов по вопросу земской реформы. В результате были ликвидированы множественные противоречия в системе местного самоуправления, отражавшие эволюционность развития земств за 50 лет. На тот момент в России сложилась одна из самых прогрессивных систем местного самоуправления в мире, обладавшая огромным потенциалом развития. В доказательство к этому может служить тот факт, что уже после социалистической революции (1918 – 1920 г.г.) во многих уездах проходили выборы в земские органы власти.

(Подробно о развитии местного самоуправления в США, Японии, Франции, Германии и России см. соответствующие приложения № 2 - 6 к настоящей работе).
С принятием в 1995 г. федерального закона «Об общих принципах местного самоуправления в России» [   ] началась новая эпоха развития местного самоуправления в нашей стране. Несколькими годами позже на федеральном уровне была принята программа государственной поддержки муниципального образования, предусматривающая комплексную проработку теоретических вопросов муниципального управления и становления этого процесса как науки и учебной дисциплины.

Решение проблем, возникающих в ходе становления и развития местного самоуправления, обеспечения устойчивого развития муниципальных образований требует их глубокой научно – методической проработки, в связи с этим необходимо наличие научно- методического обеспечения местного самоуправления как на федеральном, так и на региональном уровнях. Необходимо осуществить разработку, издание и распространение научной и учебно-методической литературы для подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров для органов местного самоуправления, методической литературы по вопросам организации муниципальной службы, работы с кадрами в органах местного самоуправления.

Развитие муниципального образования связано с привлечением достижений многих наук, но в первую очередь – теории муниципального управления. Первоначально в развитии управления муниципальным образованием было главным использование накопленного опыта, затем - собственные научные занятия (преимущественно эмпирические), но теперь на первый план выходит собственно теоретическая наука. Происходит синтез научных знаний. Муниципальное управление как сложный социальный процесс стало объектом изучения многих наук.

Необходимо отметить, что муниципальное управление и теория муниципального управления, различные понятия, соответственно у них различные цели. Целями теории муниципального управления является изучение закономерностей, процессов и явлений, имеющих место в управлении местными (муниципальными) территориями.

Цель науки – дать объяснение происходящим процессам в сфере местного самоуправления, контролировать их, на основе всесторонних исследований позволить прогнозировать и предвидеть развитие ситуации в будущем.

В развитии муниципального управления можно выделить ряд этапов: 

первый этап- сбор фактов, явлений, научных и исторических данных в области муниципального управления;

второй этап – систематизация этих данных и составление типологии, например, управленческих структур;

третий этап – создание понятийного аппарата (категории, термины, например, муниципальное управление, органы местного самоуправления, муниципальное образование и их взаимосвязь);

четвертый этап – поиск зависимостей (устойчивых связей) между различными элементами муниципального управления, формулирование законов, закономерностей и принципов, например, единство главной цели (миссии), единство системы и принципов и др.;

пятый этап – привлечение и использование знаний других наук для развития понимания основных проблем, например, теории организаций и принятия решений;

шестой этап – обобщение сведений о существующих теоретических разработках и практическом применении отдельных положений теории муниципального управления.

Теория муниципального управления выполняет ряд важных функций, которые являются направлениями ее развития. Во-первых, это познавательная функция. Во-вторых, методологическая функция – разработка методов и средств, научного инструментария, необходимых для исследования. В-третьих, практическая функция – непосредственное обеспечение муниципальной политики, управления муниципального образования.

Основные проблемные теории муниципального управления можно представить в виде следующей схемы (рис. 1).

Развитие системы знаний в любой науке связано с применением методологии. Методология – это, с одной стороны, учение о научном методе познания; принципы и способы организации теоретической и практической деятельности, с другой, - совокупность методов, применяемых в какой-либо науке.[ Ожегов ] 




Рис. 1.  Проблемы теории муниципального управления. 

Теория муниципального управления выявляет объективные закономерности функционирования и развития системы муниципального управления, то есть ее существенные, необходимые, устойчивые связи, обуславливающие характер, качество, результативность воздействия на развитие муниципального образования.

Специфику метода конкретной науки (в нашем исследовании – муниципального управления) определяет система законов, категорий, понятий, сформулированных данной наукой, теория муниципального управления является вполне сформировавшейся системой знаний и имеет свой собственный предмет и объект исследования, свою проблематику, свои методы исследования (рис.2).

Основными методами, используемыми теорией местного самоуправления, являются системный анализ, синтез, наблюдение, эксперимент, аналогия, сравнение. К прочим методам, используемым в изучении управленческих процессов, можно отнести статистические, математические, социологические методы, исторический метод, связанный с изучением имеющегося теоретического и практического опыта.

Необходимым критерием истины служит общественная практика, которая определяет истинность или ложность теоретических построений, моделей и программ. Постоянное взаимодействие теории и практики обеспечивает объективность исследований, повышает истинность научных знаний, способствует эффективности процесса муниципального управления.




Рис. 2.  Методы теории муниципального управления.

В России к настоящему моменту сложилась своя собственная система местного самоуправления. Согласно Конституции Российской Федерации местное самоуправление в нашем государстве осуществляется гражданами в различных организационных формах, которые в своей совокупности и составляют систему местного самоуправления.

Объектом и субъектом местного самоуправления выступает население муниципального образования, которое самостоятельно и под свою ответственность решает вопросы местного значения. Объектом муниципального управления выступает муниципальное образование, субъектом муниципального управления выступают выборные или иные органы (органы местного самоуправления), а целью в данном случае является управление муниципальным образованием, а именно целенаправленное воздействие на повышение уровня и качества жизни населения в рамках конкретной территории.

В целях дальнейшего исследования определили различные точки зрения на природу основополагающих понятий местного самоуправления. В статье 1 Федерального Закона «Об общих…….» местное самоуправление и муниципальное управление трактуются как равнозначные понятия. [  ] Такого же мнения придерживаются А. Н. Демьяненко и А. Л. Обушенков. [   ] Однако, они допускают существование местного самоуправления в «чистом виде» в качестве параллельной структуры не только государственной власти, но и государственного устройства в целом. В этом случае население самостоятельно, независимо от вышестоящих органов:

· формирует нормативно – правовую базу;

· формирует бюджет;

· распоряжается всеми видами ресурсов единолично только лишь для удовлетворения собственных (территориальных) потребностей;

· решает самостоятельно все местные вопросы и определяет траекторию развития, которая совершенно не вписывается в достижения общенациональных целей развития;

· формирует органы местной власти. (Рис. 3).





Рис.3.  Автономная система органов местного самоуправления
При подобном подходе к формированию и развитию местного самоуправления возникает опасность образования автономных, замкнутых территориальных образований с резко выраженной степенью различий в хозяйственном развитии. По сути, создается государство в государстве, что не в коем случае не способствует развитию и достижению национальных интересов, ослабляет внутрихозяйственные связи, хотя бы даже по причине сильных противоречий в нормативно правовой базе.

Однако, муниципальное управление представляет собой элемент государственной власти, хотя органы муниципального управления не являются государственными. Для муниципального управления в «чистом виде»  также характерно:

· формирование научно – правовой базы, но в рамках общей законодательной базы и общегосударственного устройства;

· формирование бюджета, который входит в состав консолидированного регионального или общегосударственного бюджета;

· распоряжение всеми видами местных ресурсов, но в том числе (и в большей степени, особенно в России) для удовлетворения общенациональных потребностей;

· принятие части общегосударственных полномочий;

· собственное целеполагание с учетом общегосударственных приоритетов развития;

формирование органов местной власти. (Рис.4). 

Если понимать местное самоуправление так, как понимается муниципальное управление в «чистом виде», то эти понятия можно признать синонимичными. Если под местным самоуправлением признавать то, что было описано выше, то будет иметь место автономная (параллельная) система местного самоуправления. Следует отметить, что при устранении в муниципальном управлении «…возможности самостоятельного целеполагания, выборов органов власти и управления и т.д., такое муниципальное управление преобразуется в элемент государственного управления в рамках конкретной территории».[Обушенков, с.9] (Подобным образом местное самоуправление было организовано во Франции до реформы начала 80-х годов прошлого века. См. подробно Приложение №4  к настоящей работе.)






Рис. 4.  Внутригосударственная система органов местного самоуправления.

Несколько иначе трактуется структура понятий «местное самоуправление» и «муниципальное управление» в работе А. А. Васильева. [   ] Кроме этих двух понятий автор вводит еще понятие «муниципальный менеджмент». Менеджмент (от английского – to manage – руководить, управлять, уметь обращаться с чем-либо, удаваться что-либо сделать) широко используется в муниципальном управлении. Традиционно менеджмент понимается как функция, вид деятельности по руководству людьми в самых разнообразных организациях, в том числе учреждениях, которыми являются администрации городов и районов.

Достижения науки управления (менеджмент) в крупных корпорациях в последнее время широко применяются в муниципальном управлении. При всем своеобразии задач, решаемых в органах управления исполнительной власти, ее основные управленческие проблемы являются теми же, что и в корпоративном менеджменте. По той же причине в административном управлении и в корпоративном менеджменте требуются многие одинаковые навыки и умения.

Примером данного тезиса может служить то, что в последнее время многие руководители предприятий и организаций успешно справляются с обязанностями работников органов муниципального управления. Но существуют определенные отличия, связанные с организацией производственного процесса. Компания (предприятие)  даже в случае смены формы собственности (например, на муниципальную) остается в первую очередь производственным комплексом: изменяются источники финансирования, среда влияния, но стиль управления остается прежним.

В России принцип разделения полномочий в сфере управления муниципальными органами и муниципальными предприятиями не соблюдается в необходимой мере. Во-первых, следует заметить, что ни в муниципальных органах власти, ни в управлении муниципальными предприятиями не используются достаточно эффективно, в полной мере принципы корпоративного управления, которые пока остаются теоретическими достижениями. Этому существуют объективные причины, основная из которых – становление местного самоуправления в России происходило в чрезвычайно короткий период времени, за который невозможно подготовить нужных специалистов, тем более невозможно изменить систему субъективных мировоззрений. Стиль руководства остается прежним.

Во-вторых (этот тезис, в основном, основывается на первом), местная власть, неправильно понимая свою предназначенность, активно вмешивается в хозяйственную деятельность муниципальных предприятий, навязывая во многом свои административные (не рыночные) методы управления. К слову заметим, что предприятие с его достаточно упрощенными целями существования по сравнению с местными органами власти, способно значительно быстрее и эффективнее воспринять и применять корпоративные методы управления, что будет способствовать укреплению финансово – экономической базы муниципального самоуправления. Со своей стороны, освободившись от чрезмерной опеки, местная администрация получит возможность дальнейшего совершенствования форм и методов муниципального управления, в том числе активно используя достижения с сфере корпоративного менеджмента.

В менеджменте (в том числе и в муниципальном) субъектом является «менеджер», объектом – персонал фирмы или процесс, а целью является получение прибыли, и соответственно существует  и своя правовая база. Под муниципальным менеджментом нужно понимать использование принципов и методов, форм и средств менеджмента в муниципальном управлении. В большей степени муниципальный менеджмент может относиться к управлению муниципальными или государственными предприятиями, а не к муниципальным образованиям в целом или сферам общественной жизни.

В муниципальном управлении субъектом являются органы местного самоуправления, объектом – муниципальные образования, а главной целью – повышение уровня и качества жизни населения. В муниципальном самоуправлении и субъект, и объект – население муниципального образования, цель – самостоятельное, под свою ответственность решение вопросов местного значения. Все это регулируется нормами муниципального права (рис.5).

Таким образом, муниципальное самоуправление является основополагающим понятием и по своему составу может быть представлена совокупностью различных форм выражения волеизъявления народа (рис. 6.).

Некоторые авторы вводят в назначенный оборот понятие «территориальное самоуправление», которое является, по их мнению, продолжением системы муниципального самоуправления (Иванова С.). Это не совсем верно. Во-первых, в современной российской нормативно-правовой терминологии отсутствует понятие «территориальное самоуправление». Существует понятие «территориальное общественное самоуправление (ТОС), под которым понимается «самоорганизация граждан по месту их жительства на части территории муниципального образования... для самостоятельного и под свою ответственность осуществления собственных инициатив в вопросах местного значения...» ( ФЗ, ст. 27). 




Рис. 5. Система понятий муниципального самоуправления.



Рис. 6.  Система муниципального самоуправления.

Территориальное общественное самоуправление активно действует и развивается в ряде регионов РФ как одна из форм муниципального самоуправления. В конце 80-х г.г. в Москве было издано более трехсот таких органов. Но территориальное общественное самоуправление может осуществляться только в рамках муниципального образования и  соответственно не может быть по своей природе выше муниципального самоуправления.

Во-вторых, в существующей управленческой и экономико-географической терминологии используется понятие «территориальное управление». Здесь понимается воздействие на развитие определенной территории федеральных, региональных и муниципальных органов управления. Причем под «территорией» понимаются крупные экономические зоны, регионы в рамках Федеральных округов, субъектов Федерации, а также муниципальные образования. На указанных территориях, за исключением муниципальных организаций, территориальное самоуправление не может быть реализовано.

В-третьих, понятие «территориальное самоуправление» не корректно использовать в отношении совместной деятельности нескольких муниципальных образований. В данном случае следует говорить об ассоциациях (объединениях) муниципального образования для решения одной или нескольких проблем. Орган управления таких ассоциаций (союзов) муниципальных образований формируется не населением, а органами управления муниципального образования. Здесь не может идти речь о самоуправлении. Объединения местных органов власти широко распространено, например, во Франции в форме союзов коммун.

Наконец, необходимо выделить трактовку понятия местного самоуправления в коллективной монографии «Основы местного самоуправления в городах России», где отмечена важная особенность: местное самоуправление – не самоцель, а лишь средство «улучшения качества жизни населения соответствующей территории и увеличения его вклада в развитие всего общества» [Когут, с.11].

И все же по мнению Васильева, территориальное общественное самоуправление, составляет отдельный уровень системы местного самоуправления (рис.6), в свою очередь является системой, которая служит существенным резервом развития муниципального управления.

Муниципальное управление представляет собой упорядочивающее воздействие органов местного самоуправления на муниципальное образование с целью повышения уровня и качества жизни населения. Место и роль муниципального управления в местном самоуправлении определяется следующими характеристиками:

· муниципальное управление – конкретный вид деятельности по осуществлению местного самоуправления, имеющий функциональную и компетенциальную специфику;

· муниципальное управление – это деятельность специальных субъектов, обобщенно обозначаемых как органы муниципального управления (местное самоуправление);

· муниципальное управление – исполнительная деятельность, осуществляемая в процессе повседневного непосредственного руководства экономической, социально, политической и духовной сферами муниципального образования;

· муниципальное управление – подзаконная деятельность, регламентируемая муниципальным правом.

Таким образом, можно сделать вывод, что муниципальное управление осуществляют только органы местного самоуправления, наделенные на это соответствующими полномочиями. Понятие «муниципальное управление» не тождественно понятию «местное самоуправление», так как последнее гораздо шире по смыслу, потому что включает в себя все формы реализации местного самоуправления (непосредственной демократии – референдумы, собрания, сходы; территориального общественного самоуправления; органы местного самоуправления), а муниципальное самоуправление является только его частью, которая реализуется органами местного самоуправления в процессе реализации своих функций.

В процессе становления управления муниципального образования сформировалась его база. В целом можно утверждать, что муниципальное управление – это управленческая деятельность, базирующаяся на муниципальном праве, муниципальной службе и муниципальной собственности (рис. 7).










Рис. 7. База муниципального управления.

Местное самоуправление (муниципальное управление обладает) определенными признаками (критериями), которые позволяют отличать его от других форм целенаправленного воздействия на соответствующие территории. К таким признакам относятся:

· возможность самостоятельного существования территориального образования (автономный бюджет, административный контроль над подведомственными ему территориями);

· отсутствие непосредственной (вертикальной) подчиненности местного органа власти вышестоящему;

· реальная возможность участия всего населения территории муниципального образования в процессах выработки и принятия решений по всем основным вопросам местного значения;

· выборность всего состава местных органов власти на широкой демократической основе, регулярная сменяемость и отчетность перед населением;

· свобода и ответственность местных органов самоуправления в рамках своей компетенции;

· гарантии социальной защиты населения, образующего местное сообщество.

Все перечисленные выше признаки муниципального управления взаимоувязаны и взаимообусловлены. Следует отметить важность первого признака. Здесь идет речь не только об экономической базе муниципального управления (муниципальные предприятия, местный бюджет, местные природные ресурсы), но и, что более важно, о наличии специфических интересов местного сообщества, которые проявляются по отношению к политическим, экономическим, социальным, экологическим процессам, протекающих в рамках муниципального образования.

Необходимо отметить, что третий признак, где речь идет о «реальной возможности участия всего населения территории .в процессах выработки и принятия решений в отличие от других признаков проявляется более чем опосредовано. Население муниципального образования участвует в выборах местных органов власти и контролирует их деятельность через систему отчетности этих органов, а также используя право отзыва выбранных лиц. Сами же «процессы выработки и принятия решений по всем основным вопросам местного значения» осуществляются представительными и исполнительными органами местного самоуправления.

Если говорить о гарантиях социальной защиты населения, образующего местное сообщество, то данный признак имеет, скорее всего, общегосударственный характер, так как гарантии социальной защиты и минимальных социальных стандартов обеспечиваются в рамках всего государства, которое обязано также следить за «недопустимостью улучшения качества жизни одного местного сообщества за счет ухудшения качества жизни другого или общества в целом».

Формирование местного самоуправления (муниципального управления) основывается на определенных принципах, которые нашли свое отражение в Европейской хартии о местном самоуправлении, принятой Советом Европы в мае 1990 г. и законодательное закрепление в Конституции Российской Федерации. Следует выделить следующие основные принципы местного самоуправления:

· самостоятельность решения населением всех вопросов местного значения;

· организационное обособление местного самоуправления в системе управления обществом и государством;

· многообразие организационных форм осуществления местного самоуправления;

· соразмерность полномочий местного самоуправления материально – финансовым ресурсам.

· обусловленности и целенаправленности;

· эволюционности;

· учета национальных особенностей;

· рациональной децентрализации управления.

При изучении процесса муниципального управления, его становления и развития в России, применим системный подход, т.е. будем рассматривать сам процесс управления в качестве системы. Для муниципального управления системное представление его компонентов, элементов и их взаимодействий имеет принципиальное теоретическое и методологическое значение, оттого, что понимается под системой муниципального управления, какие и в каком порядке включаются в нее управленческие проявления, как они соотносятся между собой и реально взаимодействуют, следует, что является муниципальным управлением. 

Система муниципального управления может быть представлена в виде следующей схемы (рис. 8).




Рис. 8.  Система муниципального управления.

Важный элемент системы – взаимосвязь субъекта муниципального образования (органов местного самоуправления) с управляемой системой (муниципальное образование). Однако можно сказать, что субъект муниципального образования не может существовать без соответствующих управляемых объектов, и только в совокупности они могут образовывать систему муниципального управления.

К субъектам муниципального управления относятся:

· представительные органы местного самоуправления;

· исполнительные органы местного самоуправления;

· главное должностное лицо муниципального образования;

· иные органы местного самоуправления, образуемые в соответствии с уставами муниципального образования.

Субъект муниципального управления представляет собой сложную организационную структуру (рис.9). Это совокупность людей, объединенных линейно – функциональными, идейно – правовыми связями, вступающие в различные общественные (в том числе правовые) отношения по поводу объекта управления (муниципальное образование), конечной целью которых является повышение уровня и качества жизни населения соответствующей территории. От системы организационно – функциональных связей и принципов в структуре субъекта муниципального управления во многом зависит эффективность управленческого воздействия.





Рис. 9.  Субъекты муниципального управления.

Наиболее значимым органом в системе муниципального управления являются представительные органы муниципального управления. Они избираются всем населением муниципального образования на основе всеобщего, равного и прямого избирательного права при тайном голосовании. Такое определение выражает самый главный принцип местного самоуправления, который заключается в его самоуправленческой природе. «Главный признак представительного органа состоит в том, что, будучи выборным органом, он один объединяет в своем лице все местное сообщество и уполномочен этим сообществом на решение важнейших вопросов его жизнедеятельности».(Коммент. к Ф.З.(
Структура представительных органов местной власти состоит из председателя, заместителей председателя, комитетов и комиссий, действующих на постоянной или временной основе (бюджетной, экономической, по вопросам развития малого и среднего предпринимательства и др.). Членский состав представительного органа местного самоуправления определяется законодательно субъектом Федерации и закрепляется в уставе муниципального образования.

Необходимо отметить, что депутаты местных представительных органов власти осуществляют свои функции на непостоянной основе (как правило, заседания проходят раз в месяц, за исключением экстренных случаев) и безвозмездно. Также выделим тот факт, что в условиях периода становления и развития местного самоуправления в России, когда нормативно – правовая база достаточно противоречива и нестабильна возникает ряд противоречивых сложностей, которые усугубляются общей сравнительно низкой компетентностью, прежде всего, правового и экономического характера представителей местных законодательных собраний.

Отсутствие специального образования, преимущественно технический профиль основной работы и приоритетность ее проблем, ограниченность времени и отсутствие денежного вознаграждения никак не способствуют развитию эффективности принимаемых решений. К этому можно добавить ориентацию законодательных органов власти на местах на вышестоящие органы государственной власти, а зачастую и их прямая зависимость от них.

Кроме того, непременной чертой деятельности представительных органов местной власти многих регионов в современной России является жесткий контроль, порой, прямое вмешательство в законотворческую деятельность со стороны местных и государственных исполнительных структур. Этот очевидный пережиток централизованного государственного устройства преобладает, прежде всего, в тех регионах, где власть сумели сохранить прежние председатели исполкомов.

В результате в большинстве подобных случаев происходит стагнация развития муниципального образования, с игнорированием самоуправленческой природы муниципального управления, стремлением сохранить принцип централизованной постановки задач, без учета понимания местных проблем, неспособностью, неумением реально оценить и использовать конкурентоспособные преимущества территорий.

Законотворческий процесс становится в таком случае лишь пустой формальностью, копирующей, как правило, нормативно – правовые акты вышестоящих учреждений государственной власти. Основной целью деятельности здесь выступает стремление полной подчиненности (независимо от местных интересов) государственным органам власти субъекта Федерации.

Именно местные интересы и определяют цели деятельности представительных органов власти, которые должны найти их реальное воплощение в системе общенациональных интересов. Справедливо следует отметить, что в последнее время в России наметилась тенденция к все большей осознанной деятельности местных представительных органов власти, что обусловлено повышением политической активности основных слоев населения и отстранением от власти прежних местных лидеров.

Уставом муниципального образования может быть предусмотрена должность главного должностного лица муниципального образования. Главное должностное лицо (мэр города – избирается; глава администрации - назначается) избирается на референдуме всем населением муниципального образования, либо может избираться представительным органом местного самоуправления из своего состава, либо наниматься представительным органом на контрактной основе. Последнее обстоятельство позволяет, как правило, государственным органам власти вмешиваться в деятельность местных сообществ путем прямых «рекомендаций» желаемых кандидатов. 

Таким образом, происходит грубое нарушение принципа самоуправляемости территорий. Государственная власть не позволяет (в основном в силу сложившихся десятилетиями стереотипов мышления, неспособных измениться в столь короткий срок) местным сообществам самостоятельно и под свою ответственность решать вопросы местного значения, пытается прямыми способами контролировать деятельность местных администраций.

Этот существенный факт сегодняшнего процесса становления управления муниципальным образованием в Российской Федерации никак не  призван способствовать развитию признаков политической активности населения соответствующей территории. Подобное недоверие органов власти (государства) к местным сообществам является основным препятствием на пути развития местного самоуправления в России.

Другим элементов в системе муниципального управления выступает объект муниципального управления. Структура объекта может быть представлена в виде схемы (рис. 10).






Рис. 10.  Объект муниципального управления.

Муниципальное образование – городское, сельское поселение, несколько поселений, объединенных общей территорией, часть поселения, иная населенная территория, в пределах которой осуществляется местное самоуправление, имеющая муниципальную собственность, местный бюджет и выборные органы местного самоуправления.

Муниципальное образование представляет собой сложную социально – экономическую систему, состоящую из нескольких тесно взаимодействующих и взаимосвязанных элементов (рис. 10), которые можно отнести к классу сложных (сверхсложных) и больших систем управления. Количество составляющих в таких системах колеблется от 104 до 107 элементов. (Денисов(
Между субъектом и объектом в системе местного самоуправления существуют прямые и обратные связи. Субъект управления (органы местного самоуправления) осуществляют прямое управленческое воздействие на объект управления (муниципальное образование и всю совокупность составляющих его элементов и связей между ними). Отсутствие объекта управления делает бессмысленным существование всей управляющей системы.

Очевидно, что такая сложная социально – экономическая система как муниципальное образование, выступает в качестве объекта управления, оказывает интенсивное влияние на субъект управления, которое выражается в обратных связях. Особенность периода становления и развития управления муниципальным образованием в России заключается в том, что баланс связи прямой и обратной нарушен. Приоритет отдается подавляющему управленческому воздействию со стороны субъекта управления.

Между тем в балансе прямых и обратных связей, действующих между субъектом и объектом в системе местного самоуправления, заключена важная методологическая проблема развития всей системы муниципального управления. Изучение системы связей позволяет выявить пути оптимизации управления муниципальным образованием, открывает широкие резервы для развития самоуправленческой природы муниципального управления.

Муниципальное образование – совокупность городских и сельских поселений – явление объективно существующей социально – экономической системы, где действует параллельно другая совокупность – общественные отношения, которые строятся на основе общественных законов, принципов, закономерностей. Это объективная система онтологических элементов в муниципальном управлении может быть представлена в виде логически взаимосвязанной последовательности. Здесь законы, закономерности, принципы олицетворяют научные положения, определенные теоретические выводы. Остальные элементы реализованы в управлении (рис. 11).










Рис. 11. Система онтологических элементов муниципального управления.

При описании системных связей муниципального управления в таком виде надо учитывать, что перечисленные элементы сами обладают сложной многоуровневой структурой и проявляют себя в виде определенных подсистем: подсистемы целей и задач, функциональной структуры, организационной структуры, подсистемы управленческой деятельности и, конечно, подсистемы законов, закономерностей и принципов.

В совокупности вся система онтологических элементов муниципального управления оказывает существенное влияние на субъект муниципального управления. Это влияние проявляется в виде обратной связи, которая позволяет органам местного самоуправления адекватно оценить происходящие в муниципальном образовании явления и процессы, отслеживать осуществляемые изменения на предмет их целесообразности.

Муниципальное управление – процесс субъективный. Субъективная природа проявляется в том, что все явления и процессы, имеющие место в муниципальном образовании, отражаются в сознании конкретных людей, ответственных за принятие управленческих решений. Субъект управления – совокупность должностных и прочих лиц управления и связей между ними, – проникая в объективную природу муниципального образования, стремясь познать действующие здесь законы, закономерности, принципы, осуществляет некий познавательный процесс, который является продуктом сознания людей.

Систему гносеологических элементов муниципального управления можно изобразить в виде определенного логического порядка (рис.12).









Рис. 12.  Система гносеологических элементов муниципального управления.

Вся совокупность субъективно – объективных зависимостей, система онтологических элементов, система гносеологических элементов дает полное представление о системном строении муниципального управления. При чем важное значение имеет усвоение истины, что в системе муниципального управления нет ни одного элемента, который мог бы самостоятельно воплотить в себе всю сущность муниципального управления.

Сегодня для изучения процесса управления муниципальным образованием в России важно рассматривать всю совокупность системы муниципального управления: объективные (онтологические) характеристики элементов управления, а также сам процесс их отражения в сознании людей (гносеологический аспект). Актуальность проблемы высока, поскольку и прямая (субъективная) связь, и обратная связь между субъектом и объектом управления в системе управления муниципальным образованием в России находятся на начальном этапе становления.

Причина этому достаточно объяснима: невозможность в столь короткий срок, отведенный историей для создания в Российской Федерации развитой системы местного самоуправления, создать нормативно – правовую базу, и подготовить нужное количество специалистов в области муниципального управления и обеспечить бесперебойную систему рекрутирования кадров по признаку компетентности, и главное – изменить сознание людей, вовлечь их в процесс самоуправления местными территориями.

Результатом этого служит низкое качество прямого и обратного управленческого процесса в системе управления муниципальным образованием, что отчетливо проявляется в низкой политической и управленческой культуре должностных лиц, распространению непонимания содержания и назначения различных элементов муниципального управления, их превратное, искаженное понимание (часто самоуправление подменяется управлением, исполнительная власть становится  над представительной, формируется негативное отношение к обратной связи). Все это в комплексе обуславливает низкую эффективность управленческих процессов в области муниципального управления в современной России.

Таким образом, важной методологической основой для анализа управления муниципальным образованием, использования существующих возможностей для его совершенствования выступает учет всего многообразия взаимодействующих элементов муниципального управления и представления их в виде единой, существующей объективно системы.

1.2. Особенности управления экономикой муниципального образования

1.3. Региональный и муниципальный маркетинг в системе управления территориальным (муниципальным) образованием

Основным мотивом происходящих в мире изменений является сужение поля влияния национальных правительств на субъекты экономики при усилении борьбы за ресурсы и «головы избирателей» (и, в конечном счете, за те же ресурсы). Это есть следствие роста роли экономических союзов и транснациональных корпораций, а также повышения финансовой открытости национальных экономик. 

Мировая тенденция роста открытости национальных экономик, повышая темп изменений в национальных экономиках, предъявляет особые требования к эффективности деятельности государственных институтов, направленных на защиту национальных интересов, и к устойчивости национальной финансовой системы. Защита национальных интересов органами государственной власти может быть осуществлена на основе осознания интересов, их выявления и формирования механизмов, обеспечивающих их соблюдение органами власти и субъектами экономики. Деятельность по защите и выявлению национальных интересов в связи с открытостью экономики носит не только общефедеральный, но и региональный и даже местный характер. 

Характер процессов, происходящих в социальной и экономической сферах на протяжении последних двух десятилетий по свидетельству зарубежных специалистов определяется действием трех факторов: 

· глобализацией мировой экономики, 

· внедрением инновационных технологий,

· обострением конкуренции.

Глобализация мировой экономики проявляется в доминирующем влиянии транснациональных корпораций и экономических союзов в объединенной общемировой экономической системе при снижении роли национальных правительств.

В новой экономической системе, для которой характерно уменьшение значимости сырьевых материалов и энергоносителей по сравнению с индустриальным обществом, необходимо увеличение конкурентоспособности административно-муниципальных образований, что даст им возможность привлечения мобильного капитала, квалифицированных кадров и повысит их привлекательность для предприятий, использующих инновационные технологии и проявляющих высокую активность в использовании капитала.

В условиях конкуренции происходит поляризация в экономической и социальной сферах и в сфере использования высоких технологий. Конкурентная борьба способствует сегментации экономической деятельности с выделением двух больших групп экономических субъектов: тех, кто обеспечивает свою конкурентоспособность за счет внедрения новых технологий и тех, кто только добивается снижения издержек.

Первая группа обладает стабильным конкурентным преимуществом, поскольку ей удается контролировать динамику спроса за счет создания новых потребностей, обусловленных реализацией на рынке новых товаров и услуг. Показатель конкурентоспособности экономических субъектов, входящих во вторую группу, отличается меньшей стабильностью, поскольку всегда находится кто-нибудь, кто способен предложить более дешевую рабочую силу (более того, только бедные страны и территории способны предложить дешевую рабочую силу).

В мировой конкурентной борьбе побеждает те, кто способен производить инновационные технологии. Внедрение инновационных технологий, находящее выражение, прежде всего, в быстром развитии информационных телекоммуникационных систем, способствует дальнейшей глобализации мировой экономики.

Взаимодействие трех указанных факторов, формирует новую экономическую реальность, которая именуется по-разному: «третья волна» (Тоффлер), «экономика знаний», «пост-фордистская экономика» (Малецкий). Эта новая экономическая реальность обуславливает пересмотр критериев размещения производительных сил, что в свою очередь, приводит к изменению показателей привлекательности местоположения различных территориальных образований. (рис. 13)

Рис. 13. Традиционные и новые критерии размещения производительных сил

	Традиционная экономика
	Новая экономика

	Наличие рабочей силы
	Квалификация рабочей силы

	Затраты на рабочую силу
	Затраты на рабочую силу

	Наличие сырьевых материалов
	

	Транспортные издержки
	Наличие автострад

	Транспортная инфраструктура
	Наличие международного аэропорта

	
	Наличие межгосударственного железнодорожного сообщения

	Достаточность энергоснабжения
	Стоимость энергии

	Специализация местных отраслей промышленности
	Близость различных поставщиков

	Низкие местные налоги
	Качество местной системы управления

	Местная система субсидий
	Местные тарифы и налоги

	
	Качество местной банковской системы

	
	Поддержка предпринимательской деятельности

	
	Местные предпринимательские структуры

	Климатические условия
	Близость высших учебных заведений

	
	Близость научно-исследовательских учреждений

	
	Положительный имидж города / региона

	
	Местная транспортная система

	
	Жилищные условия

	
	Система здравоохранения, образования, учреждения культуры

	
	Учреждения спорта и отдыха

	
	Общественная безопасность


Современные территории вынуждены включаются в международную конкурентную борьбу за привлечение капитала, что требует создание условий (в первую очередь, наличие квалифицированной рабочей силы, развитой социальной инфраструктуры, высокого уровня жизни), условий, способствующих производству и внедрению инновационных технологий.

Несколько исследований, проведенных на материале экономического развития успешных муниципальных образований, позволяют выделить ряд факторов, которые при условии их наличия и рационального использования на территории муниципального образования, способны компенсировать действие внешних неблагоприятных факторов.

· Наличие местного лидера, способного сформулировать долгосрочное видение развития данного района.

· Наличие активно действующей местной элиты, включая чиновников в структуре местной администрации, руководителей наиболее важных в местной экономической структуре институтов, местных предпринимателей и неформальных лидеров. Необходимо, чтобы политическая и экономическая элита поддерживала курс на развитие, а не просто «стратегию социальной справедливости» или «стратегию прямого потребления».

· Необходимо наличие местных институтов, обеспечивающих устойчивую поддержку деятельности местного лидера и представителей элиты по двум направлениям:

· организации, осуществляющие поддержку предпринимательской деятельности (бизнес-инкубаторы, агентства развития, фонды кредитных гарантий и т.п.);

· институты гражданского общества (ассоциации, клубы, художественные и спортивные объединения и т.п.).

· Наличие интегрированного предпринимательского сообщества, склонного к установлению отношений сотрудничества с местными органами власти и выражающих внести свой вклад в процветание региона.

· Отсутствие резкого социального расслоения в структуре местного сообщества и его активное участие в различных видах деятельности, инициируемых местными органами власти и экономическими институтами, а также активное выдвижение своих собственных инициатив, направленных на улучшение благосостояния района.

· Межмуниципальная кооперация, особенно в отношениях между соседними регионами, которая позволяет успешно разрешать имеющиеся проблемы и реализовывать проекты, которые не могли бы быть осуществлены усилиями отдельно взятого муниципального образования.

Перед лидером стоит задача практической реализации ряда стратегических принципов.

Эффективное использование «ренты на размещение» (определяемой в широком международном, внутреннем и региональном контексте), что достигается за счет использования ресурсов местной экономической системы, обеспечивающих получение максимального конкурентного преимущества. В качестве примера можно привести использование таких ресурсов, на которые существует относительно высокий и наиболее стабильный внешний спрос, как: места туристического интереса. Природные ресурсы, удобное расположение для того или иного вида деятельности (производства и / или торговли).

Создание местных институтов, ориентированных на поддержку предпринимательской деятельности и интеграцию местного сообщества. Такие институты содействуют формированию и консолидации гражданского общества и развитию местных коммерческих предприятий. Их создание может стимулироваться действиями местных органов власти, причем наличие таких институтов является необходимым условием успешности экономического развития региона.

Использование потенциала местного сообщества в плане привлечения отдельных индивидов и целых коллективов.

Продвижение района на всех доступных рынках, где возможно проведение рекламных компаний, направленных на создание положительного имиджа города с точки зрения условий жизни, осуществления деятельности и организации досуга, что является особенно важным для привлечения компаний и индивидов, занятых производством высоких технологий и внедрения инновационных разработок.

Современные условия России, состояние «переходности» ее экономики от одной экономической модели к другой, вносят в указанные ведущие особенности мирового развития характерную черту необходимость формирования новой институциональной среды для преодоления негативных особенностей российской экономики и социальной сферы, среди которых, как минимум, могут быть выделены следующие: при низком уровне рождаемости высокий уровень смертности трудоспособного населения, низкий уровень среднедушевых доходов населения при высокой дифференциации населения по доходам и по уровню жизни, неэффективная миграционная и национальная политика. 

Кризисное или на грани кризисного состояние основных систем жизнеобеспечения и «переходное состояние» почти всех основных сфер обеспечения человеческого развития и жизнедеятельности (здравоохранения, образования, жилищно-коммунального хозяйства) при значительном объеме теневого сектора экономики. Низкий уровень конкурентоспособности большинства предприятий, низкая инвестиционная активность и значительная сырьевая направленность экономики. Значительный уровень неплатежей, включая задержки по заработной плате. Поэтому перед разработчиками стратегии социально – экономического развития муниципального образования всегда стоит дилемма: формировать под видом стратегии антикризисную программу развития района или разрабатывать стратегию развития конкурентных преимуществ района. В этом плане необходимо конкретнее остановиться на достижениях корпоративной теории управления и развития конкурентоспособных преимуществ предприятия (организации), которая развивается в последние несколько десятилетий в рамках новой науки – маркетинга.

Маркетинг - одна из наиболее удачных концепций современного менеджмента. Он позволяет всю деятельность коммерческого предприятия сориентировать на лучшее удовлетворение нужд потребителя. Многие приемы маркетинга достаточно успешно развиваются и разрабатываются органами государственного и муниципального управления. 

Региональный и муниципальный маркетинг - это система мер по привлечению в регион или город новых экономических агентов, способствующих процветанию региона в целом. Он может осуществляться в виде маркетинга земли, жилья, зон хозяйственной застройки, инвестиций, туристического маркетинга и пр. Конкретные меры регионального и муниципального маркетинга включают в себя публикацию и распространение печатных материалов о регионе или городе, целенаправленные визиты руководителей администрации, встречи с руководителями организаций, готовых открыть в регионе новый вид бизнеса; кампании, проводимые совместно с торгово-промышленной палатой и пр. Региональный и муниципальный маркетинг представляет собой действенный инструмент социально-экономического развития региона и города.

За рубежом маркетинг в позиционировании муниципальных городских и окружных территорий активно стал применяться сравнительно недавно. Среди некоторой практики можно выделить ряд проектов: «Запакованный Рейхстаг», «Бонн-покинутый город» (Германия), мероприятия в г. Кэнтон (Миссисипи, США), «Корпорация Тунис» (Тунис). Эти акции воплощают в себе неординарный подход местных властей к борьбе за привлечение внимания к местным коллективам, результатом которого стал значительный инвестиционный поток. 

В данных примерах проявляются разнообразные приемы и методы регионального и городского маркетинга. В случае с Берлином и Тунисом это туристический маркетинг. На примере Бонна и Кэнтона мы видим удачное использование маркетинга, направленного на привлечение новых экономических агентов. В Бонне потребовалась регулярная маркетинговая работа соответствующего маркетингового агентства, в то время как в Кэнтоне - это всего лишь отдел в городской администрации. Пример с Тунисом показывает, что в ряде случаев требуется государственная поддержка регионального маркетинга.

В российских регионах и городах уже сложился позитивный опыт формирования и реализации планов маркетинга и продвижения соответствующих территорий. Так, уже в 1996 г. была принята комплексная программа формирования имиджа Новгородской области и Новгорода как ее административного центра, которая по существу была программой маркетинга области и города. При формировании этой программы был использован зарубежный опыт, а также теория и практика регионального и муниципального маркетинга. Большую позитивную роль сыграло то, что к подобному подходу были готовы сотрудники и областных, и городских органов власти, опыт которых, и особенно образование (полученное в рамках сотрудничества с международными организациями, такими как Агентство по международному развитию США) сыграли ключевую роль в разработке и реализации программы. 

Реализация программ маркетинга совместно с другими мерами по привлечению капитала позволила получить в Новгородской области существенные результаты. В основу этой программы были положены основные принципы маркетинга: продукт, цена, позиционирование, продвижение. 

Продуктом в региональном маркетинге выступает территория, имеющая свои сильные и слабые стороны. Предприниматель, который собирается инвестировать в данную территорию, всесторонне рассматривает ее характеристики, оценивает ее конкурентоспособность. Для территории это географическое положение, население, качество жизни, инфраструктура, сырьевые ресурсы, уровень деловой активности, доступ к капиталу, уровень развития сферы поддержки бизнеса, в том числе консалтинговых и информационных услуг, рекламного рынка, аудита и т.д.

Качество жизни - одна из ключевых характеристик территории. Она показывает, не только как сейчас живут различные группы населения, но и насколько комфортно будут чувствовать себя на этой территории люди, которые сюда приедут, причем их различные социальные группы (от рабочих до топ - менеджеров), с учетом разницы в стиле жизни.

Ценовой фактор в региональном маркетинге сильно отличается от такового в маркетинге обычных продуктов. В магазине, покупая готовый продукт, потребитель имеет дело с уже сформировавшейся ценой и он не задается вопросом о цене сырья, энергии, комплектующих, цене сборки, доставки и пр. Иное дело «цена территории». Потенциальный инвестор, рассматривая «цену территории», имеет дело не с одной ценой, а со множеством ее составляющих, из которых складываются затраты инвестиционного проекта. В каждом конкретном случае их состав будет иметь свою специфику, в то же время основной перечень будет одинаковым.

В стандартный набор возможных статей расходов входят: транспортные расходы: расходы пребывания групп экспертов и руководителей компании на предварительном этапе; затраты на получение необходимой информации; стоимость стройматериалов и оборудования; расходы на подготовку площадки; строительство; налоги; расходы на преодоление административных барьеров и пр. Требуется также оценить и специфические виды затрат. В частности, с началом реализации любого инвестиционного проекта неизбежно возникают специфически российские проблемы, вплоть до непрерывного потока просьб о спонсорстве от расположенных по близости организаций, школ и пр.

Кроме того, на оценку территории будут влиять не только неизбежные денежные расходы, но и затраты времени и эмоций в борьбе с бюрократическими препонами, время, потраченное на хождение по инстанциям. Сюда же входит и оценка степени комфортности и вовлеченности компании в жизнь города. В случае, если к инвестору с первых дней относятся как к своему, приглашают на территориальные праздники, торжества, поздравляют с его удачами, это повышает степень привязанности уже сделавшего выбор «покупателя» к «продукту».

Позиционирование территории отвечает на вопрос, для каких производств товаров или услуг данная территория наиболее подходит и какого рода инвесторы заинтересованы в ней прежде всего. Четкое понимание, кто в первую очередь может быть заинтересован в территории, позволит быстрее получить ощутимые результаты. Однако то, что круг возможных инвесторов примерно ясен, не намного сужает перечень действий, которые надо предпринимать. Решается главная задача - объем и направленность информации, которая будет распространяться с целью привлечения интереса к территории. 

Продвижение территории - это, прежде всего, рекламная кампания. Любой руководитель территории, выступая перед аудиторией и рассказывая об успехах или неудачах, уже участвует в такой кампании. Как грамотно спланировать ее, расставить акценты, полностью использовать имеющиеся возможности? На этот вопрос может ответить специальный план продвижения региона (города). В этом плане определяются каналы продвижения информации, ее объем, отслеживается степень ее воздействия и вносятся необходимые изменения.

Местные органы власти не единственный, но главный участник процесса продвижения территории на инвестиционном рынке. Они играют основную роль в этом процессе и в силу своих полномочий, и потому, что вокруг них концентрируются усилия бизнеса, общественных организаций и жителей по улучшению жизни в городе или регионе. Местные лидеры, занимающиеся привлечением бизнеса, должны знать, что может предложить их сообщество, должны уметь представлять свой регион или город, как конкурентоспособную и удобную для посещений, проживания и предпринимательской деятельности территорию. 

Важным фактором успеха регионального и городского маркетинга является отсутствие серьезных конфликтов между городской и региональной администрацией. Если имеется соперничество между ними, то ни область, ни город не смогут осуществить эффективный маркетинг. В то же время для успеха регионального и муниципального маркетинга необходимо наличие взаимопонимания и согласия между органами государственной власти субъекта Федерации и муниципалитетами, между законодательной и исполнительной властью на местах, а также между органами власти и различными группами населения, предпринимателями и общественными организациями. Можно формально объединить любые силы, но успех не придет, если все участники этого процесса не будут себя чувствовать на равных с властью и между собой. Создать именно партнерские отношения - задача всех сторон. 

Для того чтобы придать «продукту» нужные качества, грамотно определить «покупателя», разработать план действий «продавца», необходимо собрать в одну команду людей, понимающих природу предпринимательства и знающих маркетинг как науку. Специалистов можно объединить в маркетинговом агентстве, или агентстве развития, которое также может выполнять функции маркетинга региона или города. Агентство должно реально представлять все группы населения в регионе, одновременно выступая и от общественного, и частного секторов.

Иностранные инвесторы чаще всего хотят знать о промышленности, преобладающей в местном бизнесе; о том, какие технологии используются, как производится транспортировка продукции, где происходит обучение рабочих и многие другие аспекты производственной и управленческой деятельности. Они стремятся иметь дело непосредственно с местной администрацией для выяснения того, какие шаги необходимо предпринять для приобретения промышленного предприятия и оборудования, какие правила районирования существуют в интересующем их месте, какие долгосрочные планы разработаны в регионе. Организация, ответственная за маркетинг, должна знать ответы на все эти вопросы или знать, где они могут быть получены. 

Агентство по социально-экономическому развитию или маркетингу может совмещать в себе несколько функций: стратегическое планирование социально-экономического развития; продвижение региона (города); оказание услуг по привлечению инвестиций. После выбора организации, ответственной за осуществление регионального маркетинга, ей должны быть предоставлены соответствующие властные полномочия (губернатор области и мэр города, в частности, должны участвовать вместе с ней и по ее требованию в обсуждении проектов потенциальных инвестиций).

Организация должна осуществлять свои функции самостоятельно. Если другие комитеты, комиссии или управления пытаются дублировать деятельность агентства по маркетингу это должно пресекаться. Иностранных инвесторов легко отпугнуть, если к ним будут обращаться различные организации, претендующие на представление интересов региона и обещающие обеспечить самые выгодные контракты.

Одна из целей регионального маркетинга состоит в том, чтобы донести информацию о регионе как удобном месте для бизнеса. Для этой цели служат реклама, распространение печатных материалов, деловые визиты и пр. В развитых странах публичные кампании проводятся, как правило, региональными торговыми палатами, местными бюро по туризму и другими частными организациями, занимающимися развитием территорий. В то же время городская администрация принимает активное участие в их деятельности. 

Так, например, в городе Лоуренс, штат Канзас, сотрудник местной торговой палаты, частично оплачиваемый местной городской администрацией, в течение нескольких лет вел работу по программе экономического развития города, в результате которой появилась книга о городе, а также подробное описание всех высокотехнологичных городских бизнесов. Была осуществлена рекламная кампания, в рамках которой информацию о городе получило 700 адресатов, со 100 предприятиями в городе состоялись встречи на предмет расширения их активности.

Своеобразная сверхзадача регионального маркетинга - выявление местных преимуществ региона, формирование новых преимуществ и усиление имеющихся преимуществ для привлечения в регион экономических агентов, способных повысить благосостояние жителей региона. Как известно, маркетинг подразумевает, прежде всего, передачу информации потенциальным инвесторам. Никто не станет вкладывать средства в регионы, о которых ничего не известно, где существует нездоровая экономическая, политико-социальная обстановка и, где трудно получить на​дежную информацию. 

В связи с этим первичная цель маркетинга в российских городах и регионах заключается в точном и своевременном информировании. Сообщества, которые предоставляют оптимистичную, заведомо ложную информацию, отпугивают инвесторов, отважившихся ее изучить. Это разочарование распространяется на других. Может потребоваться много лет, чтобы избавиться от репутации обманщиков. Рекламные уловки и дутые обещания могут заманить небольшое количество инвесторов. Однако, если сообщество своей повседневной жизнью не будет оправдывать сделанных заявлений, если местная администрация не сможет эффективно решать вопросы, поднятые прибывшими инвесторами, и если реальная ситуация не будет соответствовать обещаниям, поток визитеров быстро иссякнет и никаких инвестиций не будет. 

Агентство по социально-экономическому развитию, или маркетинговое агентство должно использовать все разнообразные каналы продвижения информации о регионе и городе. Среди них: Службы коммерческой информации иностранных посольств и консульств Обычно посольства охотно откликаются на такие обращения, поскольку многие из них стремятся расширить присутствие своих компаний на российском рынке. Экономическая и коммерческая дипломатия постепенно становится одной из основных функций посольств. Агентство должно наладить постоянные контакты с соответствующими посольскими службами, предоставляя им нужную информацию, а также приглашая официальных лиц из посольств посетить интересующий их регион. 

Двусторонние ассоциации и торговые палаты, существующие торгово-промышленные ассоциации, объединяющие Россию с другими странами, могут не только предоставить информацию, но и оказать содействие в реализации инвестиционных и экспортных программ. Потенциальные инвесторы, как правило, знают о таких ассоциациях и контактируют с ними в России. 

Во многих странах банковские и финансовые учреждения, действуя в качестве прямых или косвенных партнеров по инвестиционным программам, способствуют их успешному осуществлению. Потенциальные инвесторы высоко ценят информацию, полученную от банков, поскольку любой инвестор предпочтет разговаривать о реалиях ведения хозяйственной деятельности в стране именно с банкирами или предпринимателями. 

Как и в финансовом секторе, инвесторы часто обращаются за советом в консультационные, аудиторские и юридические фирмы, предпочитая услуги профессионалов советам, которые они могут получить в правительственных агентствах. 

Агентства по социально-экономическому развитию должны предпринять согласованные действия по освещению в прессе событий хозяйственной жизни и новых проектов в регионе. Следует наладить активные связи с местными и зарубежными коммерческими изданиями. Агентствам необходимо изучать некоторые из основных европейских и американских коммерческих изданий в целях установления контакта с ними, имея в виду две цели:

1) предоставить им информацию о структуре региональной экономики или статьи, которые они могли бы выбрать для опубликования;

2) пригласить их журналистов посетить регион, который они представляют соответствующие агентства.

В настоящее время трудно найти город, который не имеет своей страницы в Интернете, но так же сложно получить необходимую информацию о городе для потенциального инвестора или бизнесмена. Для того, чтобы городская страница выполняла свою функцию, следует, прежде всего, регуляр​но обновлять размещенную на ней информацию. Такая информация может заключаться в презентации ключевых городских проектов, к участию в которых местные власти предполагают пригласить представителей бизнеса.

Прямая почтовая рассылка. В России этот прием регионального (городского) маркетинга встречается пока еще редко. В то же время для небольших городов этот метод рекламы может оказаться достаточно действенным. Регионы не имеют пока разработанной базы данных, которую они могли бы использовать, чтобы обеспечить перспективных инвесторов интересующей их информацией. За исключением норм, регулирующих инвестиции в Россию, а также налоговых льгот, предусмотренных для инвесторов, большая часть других сведений предоставляется действующими городскими и областными администрациями в ответ на специальные просьбы. 

В будущем агентствам по социально-экономическому развитию потребуется поддерживать подробную базу данных, которую они смогут регулярно обновлять при минимальных затратах. Такие данные должны включать в себя, как минимум: политическую информацию о регионе (город и тяготеющие к нему территории); данные о структуре экономики региона (отрасли, объемы производства, занятость, зарубежные инвестиции); основные экономические показатели региона; информацию об агентстве по привлечению инвестиций и его услугах; законы, касающиеся инвестиций в Россию и регион; информацию о трудовом законодательстве.

Инвестору потребуется подробная информация об инфраструктуре региона, о земле, трудовых ресурсах и коммуникациях. Агентство с помощью областной и городской администраций должно быть в состоянии предоставить инвестору данные по наиболее важным для него ресурсам. Это: трудовые ресурсы - в частности, их наличие, уровень квалификации, возможности подготовки кадров; земельный статус - правовая база для приобретения или аренды земли, фабрики и офисных площадей, и гарантии, предлагаемые для страхования контрактных обязательств; коммуникации - телекоммуникации, электричество, газ, вода, канализация, вывоз отходов; транспортно-экспедиторские возможности - перевозки автотранспортом, железной дорогой, авиаперевозки, таможня; услуги экономического характера - строительные, транспортные, таможенные, услуги по ремонту и техническому обслуживанию, охране.

Поскольку цель информации, подготовленной для инвесторов, состоит облегчении и ускорении реализации инвестиционных проектов, агентство по социально-экономическому развитию должно поддерживать и обновлять каталог услуг и учреждений, с которыми инвестору вероятнее всего придется контактировать. Каталог, как правило, должен включать в себя данные о: нескольких ведущих компаниях в регионе (как отечественных, так и зарубежных); местных, национальных и иностранных банках; аудиторских, консультационных и юридических фирмах; агентствах недвижимости; страховых компаниях; таможенных агентах; транспортных услугах; строительных фирмах; фирмах, занимающихся ремонтом, техническим обслуживанием, уборкой и охраной; типографиях.

Конкретным и очень эффективном инструментом регионального и муниципального маркетинга может стать план продвижения региона, являющийся предметом отдельного исследования.
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