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Навчання через Інтернет – це реально.

    За останні десять років віртуальні форми навчання стали звичними для більшості великих навчальних закладів усього світу. В одному тільки 1998 р. на ці мети було витрачено 1,5 млрд. дол., а до 2005 р., за прогнозом Інституту стандартів і технологій США (Institute of Standards and Technology), обсяг коштів, вкладених в освітні Інтернет-послуги, досягне 46млрд.дол.
     Сьогодні навчання через Інтернет все частіше розглядається не просто як зручна форма підвищення кваліфікації, а як цілком серйозна альтернатива традиційній освіті, що дозволяє студенту одержати глибокі знання. Нам, видно, ще має бути по-справжньому оцінити роль сучасних технологій у зміні форм навчання і змісту освітніх програм, але для початку зупинимося на тім, що, власне, відбувається в цій сфері.
Дистанційне навчання: спосіб процвітати?
Навчання за допомогою сучасних технічних засобів стає популярним способом освоєння інформаційних технологій, але наскільки воно ефективно в порівнянні з традиційними методами? 

   Якщо знання — сила, то дистанційне навчання цілком може стати самим сильним суперником серед інструментальних засобів навчання високим технологіям.

   Поняття «дистанційне навчання» представляється досить розпливчастим, зокрема, тому, що в цю категорію попадає занадто багато видів і програм навчання. Однією з порівняно давно існуючих альтернатив традиційним заняттям в аудиторії під керівництвом викладача є комп’ютеризоване навчання (Computer-Based Training, CBT), під яким звичайно розуміється використання компакт-дисків на студентській настільній системі. Зараз, однак, навчальний матеріал можна одержати і з інших джерел, зокрема по Intranet чи через Internet. Інтерактивне навчання надає масу різних можливостей, у тому числі завантаження матеріалів навчального курсу з віртуальної аудиторії за допомогою браузера Web; спілкування з викладачами й однокласниками через переговорні кімнати, по електронній пошті, за допомогою протоколюючих дискусій чи за допомогою аудіозв’язку; участь у відеоконференціях; роботу в інтерактивних лабораторіях і з емуляторами, а також відновлення матеріалів навчального курсу в реальному часі.
  НАВЧАННЯ ЗА ДОПОМОГОЮ СУЧАСНИХ ТЕХНОЛОГІЙ: КОРОТКИЙ КУРС 
  За словами Шейлы Макговерн, аналітика з дослідницької компанії International Data Corp. (IDC, http://www.idc.com ), навчання за допомогою сучасних технологій ( що поєднує в основному підходи на базі Internet) у 1998 році займало усього лише 2% усього ринку навчання ИТ. Але до 2003 року, як думає Макговерн, його частка складе вже 14%.

   Відповідно до підготовленого IDC звіту «Світовий і американський ринки освіти і навчання ІТ у 1998—2003 роках», Сполучені Штати є основним споживачем освітніх послуг із застосуванням сучасних технологій. Однак останнім часом темпи росту цього ринку помітно знизилися. Одна з причин зниження, як відзначається в звіті, полягає в тому, що частка бюджету на ИТ, призначена на навчання, скоротилася з 9,8% у 1997 році до 9,5% у 1998. Серед інших факторів відзначаються ріст конкуренції на ринку навчання ІТ і скорочення вартості навчальних курсів.

	Джерело: IDC 

	  
	1997 
	1998 

	США 
	17,6 % 
	13,4 % 

	Західна Європа 
	7,5 % 
	11,2 % 

	Японія 
	-3,8 % 
	-3,1 % 

	Азіатсько-Тихоокеанський регіон 
	5,5 % 
	11,9 % 

	Латинська Америка 
	21,8 % 
	13,9 % 

	Канада 
	17,4 % 
	5,1 % 

	Інші країни 
	18,0 % 
	23,2 % 

	Усього 
	11,9 % 
	10,6 % 


Аналогічні зміни обороту ринку навчання ІТ спостерігаються і на світовому ринку в цілому (див. Таблицю). Однак у звіті говориться, що «незважаючи на досить мляву ситуацію на ринку в 1998 році, IDC припускає, що протягом наступних п'яти років оборот цього ринку буде рости досить стійко». Більш того, згідно з прогнозами цієї дослідницької компанії, оборот світового ринку збільшиться з 16 млрд доларів у 1998 році до 27,8 млрд доларів у 2003.

   Ще в одному звіті IDC за назвою «Опитування корпоративних покупців освітніх послуг: запити і вимоги» указується, що, хоча витрати на навчання ІТ у 1998 році в порівнянні з попередніми роками практично не виросли, попит у таких областях, як технології на базі Internet, залишається досить високим. Незважаючи на той факт, що традиційні аудиторні заняття під керівництвом викладача як і раніше є кращим методом навчання ИТ, у звіті відзначається, що «такий підхід поступово перестає бути домінуючим».
   Ще одна область, де спостерігається високий попит, — це послуги навчання в пакеті з іншими послугами. Відповідно до звіту, особливим попитом користаються складання і розробка цільових навчальних курсів, проведення підготовчих курсів і курсів підвищення кваліфікації, а також консультації щодо інтеграції навчання з застосуванням сучасних технологій з освітньою стратегією підприємства.

   Отже, де ж потрібно навчання за допомогою сучасних технологій? Крім того, що самі користувачі прагнуть підвищити кваліфікацію за допомогою своїх домашніх ПК, усе більше і більше підприємств вибирають дистанційне навчання як альтернативу традиційним методам спеціальної підготовки. Найчастіше до такого роду послугам прибігають останнім часом фірми, що працюють в області інформаційних технологій; організації, що спеціалізуються на системній інтеграції; компанії, що використовують технологію для задач керування кадрами і навчання навичкам торгівлі; фінансові і банківські інститути; освітні установи.

   За словами Кларка Олдрича, старшого аналітика компанії Gartner Group [1] причини такої зміни орієнтирів досить очевидні, і він припускає, що ця тенденція збережеться. «Багато компаній віддають перевагу інтерактивному навчанню не тому, що воно краще, ніж традиційні методи, а тому, що воно дешевше й у більшому ступені піддається оцінці, — вважає Олдрич. — Більшість компаній, у яких працює понад 100 чоловік, у найближчі три роки планує використовувати ту чи іншу форму електронного навчання».
   Ще одна тенденція в цій області — часте вживання терміна «управління
 знаннями» у дискусіях з питань навчання і підготовки співробітників. Під керуванням знаннями розуміється процес збору, впорядкування і подання інформації, накопиченої за визначений період, а також наступного використання накопиченої інформації для таких цілей, як навчання і рішення виникаючих задач. При усій важливості загальної концепції керування знаннями в даній статті ми торкнемося лишь підмножину цієї дисципліни, що безпосередньо відноситься до дистанційної освіти і навчання з застосуванням сучасних технологій.

УРОК — ЦЕ СЕАНС
   Давайте розглянемо деякі варіанти дистанційної освіти/навчання з застосуванням сучасних технологій, пропоновані фахівцям в області високих технологій. Серед найбільш помітних у цій області компаній усі ті ж відомі імена — Novell, Microsoft і Lotus Development.

   Learning Zone ( http://www.education.novell.com/general/lzonelogin.htm ), створена компанією Novell, пропонує інтерактивні ресурси для підготовки до здачі тестів з метою одержання сертифікатів (зокрема, на звання сертифікованого інженера Novell, чи CNE), а також для навчання роботі з конкретними продуктами, такими, як BorderManager і GroupWise. Learning Zone забезпечує інтерактивне керівництво студентами, яких консультують сертифіковані інструктори Novell. Недавно компанія Novell анонсувала пакет для самонавчання, куди входять підручники, відео, емуляторы й електронні тести.

   Завдяки співробітництву з провайдерами освітніх послуг із застосуванням сучасних технологій, зокрема компаніями CBT Systems і NETg (про які ми окремо поговоримо далі в цій статті), Novell також надає інформаційне наповнення для бібліотек CBT: ці бібліотеки призначені для тих корпоративних користувачів, хто збирається займатися інтерактивним навчанням своїх співробітників.

   TechNet CD Online ( http://technet.microsoft.com/cdonline/default.asp/ ) компанії Microsoft пропонує дуже багато ресурсів, у тому числі ради по реалізації продуктів, статті, що завантажуються матеріали і сервісні пакети. Вузол Web TechNet також має великий розділ, присвячений навчанню і сертифікації. Серед інших інтерактивних ресурсів Місrоsоft's Official Curriculum, вузол Web Microsoft Certified Professional, Microsoft Seminar Online і Open Communications University Online. Крім того, послуги інтерактивного навчання пропонує трохи партнерів Microsoft.

  
[image: image1.jpg]



10. Завжди і скрізь. Система LearningSpace Anytime 3.0 компанії Lotus Development підтримує синхронне й асинхронне навчання. Доступ до матеріалів навчального курсу можна одержати за допомогою браузера Web чи клієнта Lotus Notes. Продукт має функцію Follow Me, за допомогою якої викладач може керувати браузерами студентів у середовищі віртуальної аудиторії і перенаправляти їх на різні вузли Web. 
   Однієї з організацій, що активно діє на ринку дистанційного навчання, є Lotus, що пропонує LearningSpace Anytime 3.0 ( http://www.lotus.com/learningspace/ ). Цей серверний додаток надає доступ до матеріалів інтерактивного курсу за допомогою браузера Web чи клієнта Lotus Notes (див. Малюнок). Крім навчання в обраному самим користувачем темпі, коли студент звертається тільки до інформаційного наповнення, LearningSpace Anytime пропонує як синхронні, так і асинхронні можливості, у тому числі спільне використання додатків, «грифельну дошку», віртуальний опитування і переговорні сеанси. Lotus дозволяє викладачу створювати своє власне інформаційне наповнення і співробітничає з розроблювачами інформаційного наповнення з питань надання цих матеріалів на продаж. 

   Послуги дистанційного навчання пропонують також такі відомі виробники, як Sun Microsystems і Netscape.

   Крім того, послуги дистанційного/інтерактивного навчання фахівцям в області високих технологій робить компанія CBT Systems ( http://www.cbtsys.com ). Так, недавно вона анонсувала додаткові навчальні матеріали для бажаючих підготуватися до іспитів для одержання сертифіката Cisco Systems. Таким студентам компанія CBT Systems пропонує навчальні матеріали на базі Web для самостійного вивчення, інтерактивне навчання під керівництвом викладача, доступ до cbt.community (новий освітній сервер Internet компанії CBT Systems). Нові навчальні курси охоплюють такі теми, як конфігурація, установка і керування маршрутизаторами Cisco, а також питання проектування мережі.

Компанія MentorLabs недавно представила vLab — програму інтерактивного навчання для фахівців з мережного устаткування компанії Cisco ( http://www.mentorlabs.com ).

Компанія NETg ( http://www.netg.com ) пропонує навчальні курси по таких темах, як Windows NT, NetWare, Lotus Notes, HTML і Java. Вони надаються на компакт-дисках і через Intranet. NETg підписала партнерські угоди про спільну розробку курсів з такими компаніями, як IBM, Microsoft, Novell, Netscape і Oracle.

Компанія Global Knowledge ( http://www.globalknowledge.com ) пропонує навчальні курси для розміщення на серверах, у Intranet і Internet по Windows 2000, Linux, обміну даними, орієнтованим на каталог мережам, віртуальним приватним мережам, мережам пристроїв збереження, високошвидкісним мережам і ATM, безпеки мереж і серверів, а також керуванню і створенню вузлів Web.

Курси компанії DigitalThink ( http://www.digitalthink.com ) с навчанням через Web під керівництвом викладачів торкаються такі області, як Java, HTML, сертифікація Windows NT, програмування і публікації в Web, технології баз даних. Компанія також пропонує підприємствам навчання по впровадженню інформаційних технологій і курси для реселлеров.

Компанія Centra Software пропонує інтерактивне навчання і співробітництво через Internet за допомогою свого продукту Symposium. Пакет Centra 99 (куди входять Symposium і Centra Conference) дозволяє проводити оперативні демонстрації, інтерактивні семінари, спільну підготовку і практичне навчання ( http://www.centra.com ).

У рамках своєї Centra Partner Program компанія Centra пропонує Training Solutions Program, орієнтовану на освітні установи, що хотіли б надавати свої послуги через Internet.

Synergy Learning System компанії CyberState University дозволяє проводити навчання в декількох режимах, у тому числі за допомогою віртуальних аудиторій, інтерактивного навчання під керівництвом викладача, лабораторних робіт і проведення іспитів через Internet ( http://www.CyberStateU.com ). Утиліта, що підключається, відкриває студентам доступ у «живу» мережу, де вони можуть удосконалити свої навички по конфігурації і керуванню мережами в реальному часі. За допомогою Synergy Learning System студенти можуть одержати такі сертифікати, як CNE, Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE), Computer-Telephony Engineer (CTE), Microsoft Certified Solutions Developer (MCSD), Oracle 8 Certified Database Administrator, Cisco Certified Network Associate (CCNA) і Microsoft SQL 7.

Недавно CyberState University повідомив про підписання партнерської угоди з Orange Technical Institute — організацією, що пропонує навчальні курси по ІТ як державних установах, так і комерційним фірмам. Це партнерство дозволить CyberState запропонувати свої навчальні програми на базі Web і віртуальні лабораторії як доповнення до читається викладачами інституту навчальним програмам.

Ziff-Davis University (ZDU, http://www.zdu.com ) пропонує трохи інтерактивних курсів по інформаційних технологіях і мережам, зокрема по адмініструванню систем NetWare, адмініструванню систем UNIX і оптимізації продуктивності серверів Web.

Орієнтовані на ринок інформаційних технологій продукти і послуги дистанційного навчання пропонують також компанії WBT Systems, New Horizons і Scholars.com (дочірня компанія корпорації CBT Systems).

Виробники мережного апаратного забезпечення також працюють на ринку дистанційного навчання, хоча й у трохи іншому ключі. Приміром, IP/TV ( http://www.cisco.com/warp/public/732/net_enabled/iptv/ ) компанії Cisco забезпечує відеонавчання по мережі, а Cisco Interactive Mentor (CIM, http://www.cisco.com/warp/public/710/ ) пропонує інтерактивне навчання і загальнодоступний вузол Web, де споживачі і партнери можуть обмінюватися знаннями і досвідом по реалізації і керуванню мережами з устаткуванням Cisco.

Система BitRoom Collaboration System ( http://www.lucent.com/cedl/ ) компанії Lucent Technologies являє собою мультимедіа-рішення на базі стандартів T.120 і H.323 і пропонує такі можливості, як інтерактивна «грифельна дошка» і спільне використання додатків, повідомлення клієнта і відтворення обраного інформаційного наповнення. Система буде пропонуватися Persystant Technologies (недавно створеним підрозділом Lucent) і продаватися через Lucent Global Learning Solutions.

ВИСОКІ ОЦІНКИ
Незважаючи на достаток продуктів і послуг на ринку дистанційного навчання, суперечки про цінність цього підходу в порівнянні з традиційними методами навчання як і раніше продовжуються.

Одне з очевидних переваг дистанційного навчання полягає в тому, що воно дозволяє студентам освоювати навчальний курс кожному у своєму темпі. Саме ця обставина в 1994 році привело Пола Уілдрика до думки створити компанію CyberState University. Йому приходилося щодня витрачати багато часу на те, щоб добиратися на роботу, а ввечері їздити на курси підвищення професійної кваліфікації. «Спочатку я їхав у Кремнієву долину, потім повертався додому і, ледь привітавшись з родиною, відправлявся на курси, що закінчувалися в 11 годин вечора, а потім знову їхав додому. І так щодня, — згадує Уілдрик, президент компанії CyberState University. — Так довго продовжуватися не могло». Уілдрик вирішив цю проблему так: він створив центр освіти і навчання в області ІТ для тих людей, хто просто не в змозі викроїти протягом дня час на відвідування аудиторних занять на курсах, тим більше що територіально вони могли розташовуватися досить далеко.

Оскільки такий навчальний курс пропонується звичайно в структурованому виді, наприклад у виді окремих навчальних модулів, навчання з застосуванням сучасних технологій часто більш узгоджено й уніфіковано, чим традиційне аудиторне навчання. Різні режими навчання можуть використовуватися в довільних комбінаціях. Приміром, студенти можуть вивчати підручник чи друковані матеріали, обговорювати їх з колегами і задавати питання в переговорній кімнаті, одержувати відеоролики чи графічні зображення, здавати тести за допомогою браузера Web, а потім передавати роботи на перевірку викладачу.

Синхронне інтерактивне навчання дозволяє відразу одержати коментарі викладача і студентів віртуальної аудиторії. Як відзначила Кристин Лумсден, менеджер по маркетингу продуктів LearningSpace компанії Lotus, остання версія системи LearningSpace Anytime 3.0 має функцію Follow Me, за допомогою якої викладач може взяти на себе керування браузерами студентів і перенаправляти їх на інший вузол Web.

Програма також дає викладачу можливість запланувати семінар для декількох студентів одночасно і довідатися, хто з них «є присутнім в аудиторії» на підставі інформації про реєстрацію. Викладач може задати студентам питання і на підставі їхніх відповідей скласти графіка прогресу кожного в навчанні. «Якщо я як викладач помітив, що хтось зі студентів не відповів на запитання, то я можу скористатися аудіокомпонентом системи і запитати його: «Джим, я помітив, що ви не відповіли на запитання. Чи потрібна вам допомога?»

Ще одна перевага дистанційного навчання полягає в тому, що воно дозволяє відмовитися від відряджень компанії, що служить, на курси в інше місто. Це значить, що компанії не доведеться платити за авіаквитки, готель і харчування, не потрібно оплачувати роботу викладачів, оренду приміщення, навчальні і допоміжні матеріали. Звичайно, потенційну економію витрат при дистанційному навчанні необхідно зіставити з витратами на устаткування і матеріали, що потребуються для його реалізації. Однак ця альтернатива часто може виявитися набагато економічніше, ніж традиційний підхід, що передбачає навчання під керівництвом викладача.

Оскільки при дистанційному навчанні персоналу не потрібно спеціально їздити в інше місце, таке рішення допомагає також скоротити втрати робочого часу співробітників. У деяких випадках студенти можуть виконувати навчальні завдання у будинку, по вечорах, у вихідні. Іншими словами, вони втрачають менше часу протягом робочого тижня.

Як підкреслює Джереми Коссен, менеджер по маркетингу і зв'язкам компанії CyberState University, дистанційне навчання також здатне допомогти, якщо ваша організація відчуває недостачу часу на освітні програми. Приміром, як відзначив Коссен, «якщо вам необхідно під кінець року мати 1000 сертифікованих фахівців Microsoft, а офіси вашої компанії розташовані по усьому світу, то навчання можна набагато швидше провести за допомогою інтерактивних курсів, ніж якби ви стали змушувати співробітників відвідувати звичайні курси під керівництвом викладача».

Нарешті, дистанційне навчання може допомогти компаніям обійти деякі потенційно неприємні наслідки навчання безпосередньо на роботі. Наприклад, деякі задачі можуть мати вкрай небезпечні наслідки для працюючої мережі. У подібних випадках набагато безпечніше надати студенту закритий «полігон» для експериментів, чим ризикувати збоєм системи.
ЖИВИ Й УЧИСЯ
На жаль, планування, реалізація і підтримка дистанційного навчання можуть бути сполучені з визначеними труднощями. Вони можуть розрізнятися в залежності від таких факторів, як тип програми, потреби вашої організації, призначення програми і швидкість засвоєння навчальної програми.

Дистанційне навчання може створювати значне навантаження на мережу, займаючи найчастіше і без того убогу пропускну здатність. Крім того, воно може зажадати інвестицій у дороге апаратне забезпечення, таке, як звукові плати, динаміки і відеокамери. Відео- і телеконференції також найчастіше вимагають високих витрат. У залежності від складності використовуваних при дистанційному навчанні технологій, витрати на їхню реалізацію можуть швидко звести нанівець усю ту економію, про яку ми згадували.

Однак цим технічні складності не вичерпуються. З'єднання з Internet може виявитися занадто повільним, а наскрізна якість обслуговування — досить низьким. Крім того, деякі програми вимагають громіздких модулів, що підключаються, для реалізації аудіо- і відеоможливостей.

У залежності від комбінації використовуваних засобів представлення інформації, а також числа студентів в аудиторії й обсягу навчального матеріалу, програми дистанційного навчання часто вимагають більш складного планування, ніж традиційні аудиторні заняття. Зокрема, у випадку синхронного режиму недостатньо ретельне проектування і планування можуть викликати різного роду складності як у студентів, так і у викладачів.

Як відзначає Коссен, одне із самих серйозних перешкод, з яким його організації довелося зіштовхнутися при наданні ряду навчальних послуг, зокрема при організації інтерактивних практичних занять, було зв'язано з доступом через брандмауера на вузлі замовника.

Ще одне питання зв'язане з індивідуальним стилем навчання. Деякі люди просто не можуть учитися без безпосереднього спілкування в аудиторії. У подібних випадках програма дистанційного навчання може утруднити засвоєння чи матеріалу збільшити термін навчання. Разом з тим інші студенти, однак, можуть домогтися великих успіхів шляхом самоосвіти, швидко переглянувши інформацію, з яким уже знайомі, і зосередивши на більш поглибленому вивчанні нового матеріалу.

Ще одні труднощі зв'язані з тим, що деяким студентам, щоб домогтися успіху, потрібно зовнішнє керівництво. За словами Плейта Кларка, менеджера по інтерактивному навчанню компанії Novell, одна із найбільш серйозних задач полягає в тому, як підтримати прагнення студента завершити навчання. «У звичайній обстановці людині важко сидіти, намагаючись не відволікатися і не перериватися, викроїти час на навчання протягом дня і продиратися через дуже складний навчальний матеріал, — вважає Кларк. — А кинути це заняття дуже просте: при інтерактивному навчанні ви просто виключаєте комп'ютер і займаєтеся чим-небудь іншим».

У багатьох організаціях навчання має і політичний підтекст. Коли потрібно скоротити бюджет, першою жертвою стають витрати на навчання.

Одне з питань, що підігрівають дискусію про ефективність навчання за допомогою сучасних технологій, — це відсутність точних способів оцінки ефективності традиційних аудиторних занять, так що надійне порівняння з ними альтернативних методів виявляється по суті неможливим. Цей недолік параметрів для порівняння підкреслює необхідність розробки методів точної оцінки ефективності дистанційного навчання.

«При будь-якій моделі навчання з використанням Web украй важливо мати  інструментарій чи методологію виміру для оцінки ефективності програми і рівня утягнення студентів, — вважає Маршу Шинків, директор по навчанню для партнерів компанії Microsoft. — Наявність способу перевірити, що студенти досягли поставленої мети, має критично важливе значення. Саме гірше, що може відбутися: слухач записується на курси, але насправді їх не відвідує, а потім одержує сертифікат про їхнє закінчення».

Аарон Осмонд, менеджер по рішеннях в області навчання з застосуванням сучасних технологій компанії Novell, зауважує, що поява більш зроблених засобів контролю відвідуваності студентів допомоглася переконати більше число організацій прийняти концепцію інтерактивного навчання.

  В урізанні «Табель успішності дистанційного навчання» Олдрич дає ряд додаткових зауважень щодо потенціалу програм навчання за допомогою сучасних технологій.
НАВЧАННЯ НА ЗАВТРА
   Прогноз щодо перспектив дистанційної освіти і навчання за допомогою сучасних технологій дати не так вуж просто, оскільки їхня доля залежить від багатьох обставин, на частину яких творці навчальних програм і їхніх потенційних клієнтів ніяк уплинути не можуть. Як уже відзначалося раніше, коли потрібно урізати бюджет, часто першими кандидатами на скорочення стають освітні програми. Крім того, нездоланною перешкодою може виявитися необхідність переконати керівництво витратити гроші на дороге устаткування. Нарешті, перспективи поширення дистанційного навчання залежать від таких глобальних факторів, як загальний стан економіки. Зараз високий попит на висококваліфікованих фахівців з ІТ сприяє активному розвитку ринку навчання, але цей баланс може порушитися, якщо ситуація на ринку праці істотно зміниться.

   Щоб альтернативні підходи до навчання завоювали популярність, повинні скластися визначені умови. Осмонд вважає, що ключем до успіху служить інтеграція інтерактивного навчання з традиційним середовищем аудиторних занять. Залучення центрів аудиторного навчання, а також шкіл і університетів в апробацію методик дистанційного навчання є найважливішим чинником поширення альтернативних підходів до навчання.

   На думку Олдрича, консолідація на ринку навчання з застосуванням сучасних технологій неминуча. Надлишок пропозиції освітніх послуг обмежує обсяг прибутку, що кожна окрема компанія може одержати. Якщо консолідації не буде, то ріст ринку інтерактивного навчання практично припиниться.

   Олдрич також відзначає, що інформаційне наповнення повинне стати більш привабливим, якщо інтерактивне навчання хоче придбати широку популярність. «Необхідно, щоб матеріал вас захоплював, — вважає він. — Використання відомих торгових марок і концепцій могло б змусити людей відноситися до нього з великим інтересом». На його думку, застосування різноманітної графіки, анімації й імітації повинне сприяти підвищенню привабливості інтерактивних курсів.

   Важливим фактором для надання цього більш зробленого інформаційного наповнення є створення технологічної інфраструктури з достатніми для його доставки ресурсами. Організації повинні захотіти інвестувати засобу в більш складне, ресурсномістке устаткування і системи для підтримки мінливого інформаційного наповнення.

   Як ми вже бачили, багато хто з цих тенденцій цілком реальні, так що майбутнє дистанційного навчання виглядає багатообіцяючим. Хоча галузь як і раніше буде залежати від зовнішніх обставин, технологія дистанційного навчання напевно зможе швидко адаптуватися до нових умов. [2]
Ми сидимо, а знання йдуть

Ви жадаєте познания, готові до пошуку і змін, але життя банально коректує ваші мрії. Як перебороти начебто б що вже стали нездоланними перешкоди на шляху до потрібних знань - робота, родина, фінанси, відсутність закордонного чи паспорта відмовлення у візі? Як людині, обтяженому турботами, все-таки одержати необхідну освіту?

 Наприкінці нашого століття відповідь досить проста - це можна зробити за допомогою дистанційного навчання (ДО).

 По закордонній статистиці, більшість До-студентів - це люди після 25 років, що вже працюють і хочуть поглибити свій професійний досвід без відриву від виробництва. Проте дистанційна форма навчання підходить майже усім. 

Батьки, бізнесмени, усі зайняті люди знаходять, що ДО - ефективний шлях до знань, що дозволяє гармонійно сполучити навчання і повсякденне життя. Люди, по стані здоров'я не здатні учитися очно, також знаходять, що ДО часто єдиний шлях до цікавлячого їх освіті. А для пенсіонерів це можливість, не викликаючи зайвих емоцій у навколишніх, знову відчути радість пізнання. 

Учитися дистанційно можна як поодиночно, так і в on-line-класі. При цьому ви самі вибираєте, коли вам учитися - уночі чи вдень, влітку чи узимку, і де це робити - у комфортній домашній обстановці чи в одному з центрів ДО.

 Часто виникає питання про якість навчання. От лише один приклад, що може послужити відповіддю.

 Професор соціології Каліфорнійського державного університету знайшов новий шлях підвищення успішності студентів - він вирішив відлучити їх від аудиторій. В один із семестрів Jerald G. Schutte у довільному порядку розділив клас на дві групи. Студенти однієї з них відвідували заняття як звичайно: слухали лекції, виконували домашні завдання і здавали тести, а студенти іншої пройшли аналогічний курс дистанційно. Останні одержували завдання й оцінки через Інтернет, брали необхідну інформацію з WEB-сайту університету, задавали питання і відсилали професору виконані контрольні по електронній пошті, а також за допомогою Інтернету брали участь у групових дискусіях. В аудиторії вони з'явилися тільки для здачі іспиту за семестр. І що цікаво: "мережні" студенти продемонстрували результати в середньому на 20% вище результатів своїх однокурсників зі звичайної групи. Безумовно, у даному випадку в "мережних" була велика мотивація, і робити узагальнюючі висновки на основі одного експерименту не стоїть. Але конкретний результат говорить багато про що. До речі, відносна анонімність участі в дискусіях по Інтернету дозволила багатьом студентам задавати ті питання, що вони ніколи б не задали в реальній аудиторії в присутності своїх друзів...

 За рубежем зараз відбувається колосальна трансформація системи освіти і навчання в зв'язку з упровадженням нових технологій і інформатизацією суспільства. Насамперед це виражається в тім, що багато традиційних навчальних програм стають доступні й у формі ДО. Зрозуміти значення дистанційної освіти допомагає проста арифметика й елементарне представлення про географію. Наприклад, у США тільки 15 млн. університетських місць, а останні дослідження показують, що близько 100 млн. людей хотіли б продовжити свою освіту. У Китаї те ж співвідношення: 5 млн. на 80 млн. на жаль не має точних даних по іншим країнам, але гарних навчальних закладів у порівнянні з числом бажаючих учитися в ній небагато.

 Для тих, хто прагне одержати нову чи суміжну спеціальність, ДО - просто знахідка. Дитина може якісно підготуватися до подальшої освіти в школі чи університеті. Студент - не тільки прослухати додаткові лекції чи курси по своїй спеціальності, але, при наполегливості, і одержати закордонний диплом. Працюючий людина, не ризикуючи утратити своє місце в компанії, може придбати нові чи знання підвищити свою кваліфікацію. Рідкий керівник з радістю відпустить коштовного співробітника повчитися за кордон, але розуміння, що ви будете учитися дистанційно, нікуди не їдучи, може навіть підсунути його оплатити ваше навчання. [3]

Ті, хто учаться дистанційно, знають більше

У сучасному світі усе більша кількість людей воліють учитися дистанційно.

 Дорослі люди, обтяжені родинами, дітьми, роботами, вважають, що ДО - єдино можливий спосіб придбати нові знання і навички, так необхідні на стрімко еволюціонує ринку праці.

 Люди, що страждають фізичними недугами, що не дозволяють їм відвідувати заняття в «реальних» класах, пенсіонери й інваліди більше не відлучені від освіти. Сучасні технології ДО дозволяють їм вивчати будь-як предмет, не залишаючи власної кімнати (і не встаючи з інвалідного крісла).

 Нарешті, люди, що живуть у віддалених куточках планети, у маленьких містах і селах, більше не зобов'язані повторювати подвиг Михайла Ломоносова. Тепер їм не обов'язково витрачати гроші і сили на транспортування себе, улюблених, на інший кінець Земної кулі - комп'ютер і вихід в Інтернет вирішать цю проблему в лічені хвилини.

 До числа безсумнівних достоїнств дистанційної освіти відносяться, звичайно ж, той факт, що ви можете учитися тоді, коли вам це зручно, у будь-який час доби. Інтенсивність і тривалість занять ви теж можете регулювати самостійно, і це теж немаловажно. Справа в тім, що здатності у всіх різні, і на те, щоб освоїти той самий матеріал, Альбертові Эйнштейну і Васі Пуприткіну може знадобитися різна кількість часу. Відвідуючи заняття в звичайному вузі, ми мимоволі стаємо заручниками навчального розкладу, розрахованого на «середнього» студента. Якщо ви трохи розумніші середнього, ви приречені грати в карти на лекціях, щоб не вмерти з нудьги; якщо ви через, наприклад, хворобу пропустили заняття, у викладача не буде часу пояснити вам уже пройдену тему . Технології ДО дозволяють легко уникнути подібних накладок. У будь-який момент ви можете по електронній чи пошті в режимі on-line зв'язатися зі своїм викладачем і задати йому будь-яке питання, на будь-яку тему, попросити пояснити будь-який матеріал.


Трохи нестандартний ракурс: ваша оцінка буде більш об'єктивна, якщо ви учитеся дистанційно. Справа в тім, що при дистанційному навчанні не виникає особистих симпатій і антипатій викладача до студента. Викладач не знає, хто ваш тато; викладач не бачить ваших яскраво-зелених нігтів чи кільця в носі. Більш того, нерідко контрольні роботи надходять на перевірку … анонімно, під реєстраційними номерами, що гарантує неупередженість оцінки. Правда, дане перевага ДО може для деяких обернутися і недоліком, тому що питання дачі хабара «віртуальному» учителю, що знаходиться в іншій країні, представляється дуже і дуже проблематичним…:-))

Ну і, звичайно ж, не можна залишити без уваги і проблему вартості ДО. У загальному і цілому, програми дистанційної освіти набагато дешевше, ніж традиційна освіта. «Дистанційні» студенти не займають класи, за оренду яких треба платити; «дистанційні» студенти не б'ють скла, не вирізують на партах математичні формули, не крадуть мишки з комп'ютерного класу, не псують нерви декану; «дистанційні» студенти більше часу займаються самостійно, і навчальний заклад заощаджує на зарплатах професорів (а на Заході, хто не знає, професор Університету одержує пристойні гроші, не те що на безкрайніх просторах пострадянської Батьківщини). Коротше кажучи, ДО за ціною набагато доступніше. [4]

Дистанція величезного розміру

Заочне навчання виникло більш ста років тому. Піонерами в цій справі були англійці, що заселяли віддалені володіння Британської корони. Потім зручності навчання поштою оцінили жителі провінційних містечок, віддалених від великих навчальних центрів. У Радянському Союзі заочне навчання охоплювало широке коло доярок, слюсарів і оленярів, що училися, відповідно, на бухгалтерів і інженерів-конструкторів. 

Сьогодні всі не так. В усьому світі звичний радянський варіант - з контрольними поштою і приїздом на сесії - умер як анахронізм. Студенти дистанційних програм одержують навчальні матеріали через супутникове чи кабельне телебачення, скачуют відео- і аудіозаписи через Інтернет, беруть участь у відеоконференціях.

 Строго говорячи, дистанційна освіта (distance learning) є найбільше адекватною відповіддю на той виклик, що нам кидає життя. В останні піввіку час немов згустилося: щодня приносить усі нові відкриття. У деяких областях прикладних природно-наукових дисциплін близько 80% усіх накопичених людством знань отримано в останні 25-30 років. Немудро, що класична академічна наука - усі ці університети, "стовпи науки" з їхніми курними кафедрами і старіючими професорами, що бояться доторкнутися до комп'ютера, - не встигає за таким швидким прогресом. Конкуренція на ринку праці посилюється. Знайомство з останніми концепціями і досягненнями наукової думки стає для самих різних категорій професіоналів життєво необхідною задачею. Наприклад, у США багато штатів просто зобов'язують учителів, бухгалтерів, адміністраторів ясел і працівників деяких інших спеціальностей безупинно професійно удосконалюватися. Все частіше говорять про те, що навчання доцільне розглядати як постійний процес, а не як щось дивне, що завершилося багато років тому одержанням диплома. 

Диплом по модему

Треба відзначити, що в самих престижних університетах світу існує стійка опозиція дистанційному навчанню як повноцінній заміні традиційної очної форми. Вони не поспішають запускати цілком дистанційні програми. Справа в тому, що проблеми починаються із самого основного - ідентифікації студента. Хто сидить за персональним комп'ютером і здає іспит - сам студент чи його приятель-відмінник - перевірити поки неможливо. Тому дистанційні програми найчастіше містять у собі й обов'язкові очні сесії, у ході якої студенти на місці здають іспити - не віртуально, а насправді. Крім того, для організації навчальних і екзаменаційних телеконференцій буває недостатньо пропускної здатності телефонних ліній різних країн. Нарешті, при заочному навчанні зникає безпосередній контакт між викладачем і студентом - основа навчального процесу в англосаксонських країнах. 


 Куди рухається віртуальний потяг?

 Стрімкий розвиток засобів телекомунікації уможливлює те, що недавно показували тільки у фантастичних фільмах. Якщо зовсім недавно комплект устаткування для проведення відеоконференцій коштував $100.000 за місце, те тепер досить $100 за камеру, а спеціальне програмне забезпечення можна одержати в мережі Інтернет безкоштовно. Звичайно, устаткування для desktop videoconferencing (DVC) не може працювати з тією же якістю відтворення і звуку, як використовувані великими корпораціями комплекси за $100.000, однак воно, погодтеся, коштує відчутно дешевше. Є й інші нові технології в передачі зображення, що активно використовуються для дистанційного навчання. Наприклад, цифрове телебачення - стандарт, уже сертифікований американською Федеральною комісією з телекомунікацій. Рік назад у Сиеттлі вже почалася трансляція експериментальних передач у цьому форматі. Регулярні ж передачі повинні початися вже в 2006 році. Однак дійсний прорив у дистанційному навчанні може забезпечити WebTV - технологія, що дозволяє за допомогою декодера розміром із книжку і вартістю $329 приймати на ваш домашній телевізор навчальні програми через Інтернет.

 У 1996 році віце-голова Відкритого університету, сер Джон Дэниэлс, проголосив ідею "мега-университетів". По його визначенню, це навчальні заклади майбутнього, у яких дистанційно учиться більш сотні тисяч студентів з усього світу. Ця ідея істотно відрізняється від принципів, на яких будується більшість віртуальних університетів США і Канади, займатися в який можуть, у більшості випадків, тільки жителі цих країн.

 Ясно одне. Дистанційна освіта - ваш шанс учитися. Без границь. Незважаючи на відстані. Не залишаючи будинку, але прагнучи до західного диплома. Може бути, уже настав час подумати про цьому? [5]
Чим відрізняється дистанційна освіта від заочної?

Не плутайте дистанційну освіту з заочною, хоча вони і дуже схожі. Заочна освіта - потокова. Це загальний для всіх навчальний план, загальні терміни здачі контрольних і курсових робіт, сесія узимку і влітку у визначений термін. Викладачі вузів, чесно говорячи, заочників «не жаліють»: студентів-заочників у них багато, а на очі вони потрапляються рідко.

 Дистанційна освіта - зовсім інша казка. Дистанційна освіта - це навчання за індивідуальним планом, і в цьому головна її відмінність від заочного. 

Кожен «дистанційний» студент прикріплюється до викладача, завдання якого - курирувати ваше навчання, консультувати по складних темах і питанням, перевіряти контрольні роботи і тести, допомагати готуватися до іспитів. З ним ви і будете постійно спілкуватися - або по телефону, або через Internet, а те і через супутник. 

Комплект навчальних матеріалів «дистанційний» студент одержує відразу при зарахуванні на заняття (як правило, відразу після оплати навчання). Це не звичайні підручники, до яких ми звикли. Це і тексти лекцій, і задачники, і практикуми, і завдання для самостійної роботи на різних носіях - традиційних паперових, CD, аудіо- і відеоносіях.

 Важливою відмінністю дистанційноїї освіти від заочного є той факт, що ви самі вибираєте послідовність вивчення предметів і темп роботи. Наприклад, за один семестр може пройти курс, що у денному вузі вивчають цілий рік. Чи, навпаки, розтягти його на два роки.

 Тільки не думайте, що дистанція величезного розміру дозволяє учитися абияк. Тверда звітність - на цьому тримається вся система дистанційної освіти. За кожен пройдений розділ курсу ви будете звітувати перед своїм викладачем (тести, контрольні роботи і т.п.). І поки не відзвітуєтеся, далі не рушите. До речі, "дистанційний" диплом західних вузів нічим не відрізняється від звичайного (там пишеться, що ви прослухали повний курс такого-то університету, але не вказується, на якій формі навчання). [6], [7]

Що ефективніше: дистанційна освіта чи заочна?

Існують різні підходи до оцінки ефективності різних систем навчання. Зупинимося на ті з них, що дозволяють оцінити відносну ефективність, ґрунтуючись на аналізі технологій навчання. Так, можна виділити наступні основні процеси, що визначають ефективність досліджуваної системи освіти в цілому: методологію формування системи знань; методологію формування системи професійних умінь і навичок; рентабельність освітнього процесу і розумну стратегію цін за навчання.

 Сформулюємо деякі твердження чи правила, що дозволяють перейти уже від методологій до більш конкретних критеріїв відносної порівняльної ефективності систем освіти: 

1. Система освіти більш ефективна в порівнянні з іншою, якщо навчальне навантаження студента протягом розглянутого періоду (семестр, рік) у цій системі буде більш рівномірною, ніж у порівнюваній. Це твердження ґрунтується на тому, що в більшості випадків неможливо сформувати систему знань при нерівномірному навчальному навантаженні чи перевантаженні студентів, або за короткий інтервал часу; 

2. Система освіти більш ефективна в порівнянні з іншою, якщо відношення числа годин занять, що формують уміння і професійні навички до загального числа занять буде більше аналогічного відношення в порівнюваній системі. Іншими словами, для того щоб сформувати професійні уміння і навички, необхідно провести достатню кількість практичних занять, тренінгів, ділових ігор і інших занять, на яких відпрацьовуються складні професійні уміння і навички; з урахуванням впровадження інтерактивних мережних ділових ігор у технології дистанційного навчання, відсоток співвідношення практичних занять до загального числа годин буде значно більше і повинний наблизитися до показників очної форми навчання. Особливості організації і ведення заочного навчання не дозволяють збільшити значення даного показника до прийнятного рівня.

 3. Система навчання повинна бути рентабельною при розумній політиці цін. 

Таким чином, за критеріями формування знань, умінь і навичок розглянута нами технологія дистанційного навчання значно перевершує по якісних параметрах заочну форму навчання.

Як навчають через Інтернет

        Віртуальні курси, як правило, відкриті для усіх, хоча в ряді випадків до людей, що поступають на них пред'являються певні вимоги, обговорені в числі інших умов при реєстрації.ї. Займатися можна в будь-якому місці, де є комп'ютер з виходом в Інтернет. Час початку і закінчення занять кожен студент вибирає для себе сам, при цьому більшість викладачів вимагає щоденного відвідування віртуальних класів. Одержуючи чи відсилаючи інформацію, зв'язану з вивченням курсу, учень постійно взаємодіє і з викладачем, і з іншими студентами. Як і при традиційному навчанні, викладач, що веде той чи інший віртуальний курс, розробляє навчальні плани, проводить заняття у віртуальному класі, організує і направляє дискусію по досліджуваній темі, відповідає на питання студентів і, природно, перевіряє правильність виконання завдань.
        Кожен навчальний курс має свої тимчасові рамки. Розклад занять і терміни здачі завдань визначає викладач. Як правило, для навчання набирається невелика група, по чисельності рідко перевищуючих 20 чоловік. Це дозволяє викладачу приділяти увагу кожному студенту.
        Дуже багато людей помиляються, думаючи, що при навчанні через Інтернет вони будуть почувати себе в ізоляції. До свого подиву вони виявляють, що віртуальні курси дають можливість різноманітного й інтенсивного спілкування під час групових дискусій і при виконанні спільних проектів.
        Технічні проблеми в студентів виникають украй рідко. Для занять підійде будь-який комп'ютер типу IBM PC чи Macintosh, оснащений модемом. По будь-якому питанню, зв'язаному з технічною стороною навчання, можна звернутися до менеджера  чи адміністратора курсу. Крім того, багато курсів мають безкоштовну службу технічної підтримки, доступну як по електронній пошті, так і по телефону. Для вивчення предмета будуть потрібні книги. Їх можна замовити через віртуальні книгарні, що діють при курсах.
        Безумовно важливе питання — який диплом одержить студент по закінченні навчання. Це залежить від навчального чи центра програми курсу. В одних випадках ви стаєте власником курсового сертифіката приватного навчального центра, в інших — одержуєте так називаний освітній кредит, визнаний коледжами й університетами з традиційною формою навчання.

Чи усім підходить навчання через Інтернет?

        Сама по собі віртуальна система освіти дає можливість придбати додаткові знання всім бажаючим незалежно від статі, національних, расових, соціальних і інших ознак, що в іншому випадку можуть стати приводом для дискримінації (для деяких країн це дуже актуально). Набагато велику роль грають особистісні особливості, переваги і якості, що сприяють не сприятливому чи успішному віртуальному навчанню.
        Що потрібно, щоб навчання на віртуальних курсах виявилося успішним? По-перше, студент повинний бути готовий поділитися з іншими професійним і освітнім досвідом. Інтернет допомагає перебороти внутрішні психологічні бар'єри, що заважають активній участі в дискусії при візуальному контакті, але в той же час спочатку він не дає відчуття аудиторії. Тому віртуальне оточення повинне бути дружелюбним і відкритим для конструктивного спілкування. По-друге, необхідні навички упевненого звертання з клавіатурою й уміння виражати свої думки в писемній формі. (У віртуальному просторі практично весь обмін інформацією ведеться в письмовому виді.) И, нарешті, по-третє, учень не повинен соромитися повідомляти про свої проблеми. У противному випадку викладач не зможе вчасно втрутитися в навчальний процес і надати необхідну допомогу, тому що більшість зовнішніх ознак, по яких у звичайній ситуації він міг би зрозуміти, що в студента виникли якісь проблеми (зніяковілість, занепокоєння, втрата інтересу до предмета, пропуски занять і т.п.) при віртуальному навчанні виключені.
        Приносячи в процес навчання волю і гнучкість, Інтернет вимагає відповідального до нього ставлення, реальної внутрішньої мотивації до занять і самодисципліни в плані дотримання термінів і вимог, пропонованих до студентів. Потрібно добре уявляти собі, що хоча взаємодія у віртуальних класах може бути дуже інтенсивною, це аж ніяк не те ж саме, що спілкування з однокурсниками в неформальній обстановці чи в студентському гуртожитку. Багато студентів розглядають Інтернет-курси як зручний спосіб одержання освіти, але не більш легкий, чим традиційний.
        Віртуальні заняття звичайно будуються за принципом поступового “нарощування оборотів”. Украй важливо не пропускати заняття і вчасно виконувати завдання. Викладачі відзначають, що якщо студент один раз випадає з загального процесу, то “витягти” його назад уже практично неможливо.
        Як не всякий гарний викладач годен для ведення віртуальних курсів, так не всякий студент здатний витягти з них користь. Ступінь своєї готовності до такої форми занять можна оцінити, скориставшись пропонованими в Мережі опитувальниками. 

Технології віртуального навчання 

        Дистанційне навчання, як одна з форм системи освіти, стало розвиватися ще до появи комп'ютерної мережі Інтернет, поступово нарощуючи комплекс використовуваних технологій. Спочатку на озброєння була узята так називана кейс-технологія: чітко структуровані учбово-методичні матеріали комплектувалися в спеціальний набір (“кейс”), що потім відправлявся студенту для самостійного вивчення. Згодом паперові проспекти і підручники були доповнені записами на магнітних носіях і CD-ROM, а для проведення занять і читання лекцій стали застосовувати телевізійні технології. При цьому студент усе-таки повинний був періодично відвідувати очні консультації викладачів (тьюторів) чи інструкторів у спеціально створених для цих цілей вилучених (регіональних) навчальних центрах.
        Всесвітня павутина послужила основою для розвитку мережних технологій поширення знань, давши в руки студентів і викладачів електронні підручники і бібліотеки, зручні системи тестування, а також засоби спілкування. Інтернет дозволив не тільки об'єднати усе раніше відомі інструменти навчання, але і помітно розширити їхній перелік, зробивши істотний вплив на інформаційну культуру в освітнім середовищем. [8], [9].
Форми дистанційного навчання

Як форма організації навчальної діяльності дистанційне навчання виникло в 70-х роках у США. У тієї годину воно здійснювалось в основному за допомогою листування між викладачем та учнем. Викладач надсилав навчальні матеріали, завдання, рекомендації до них та вказував терміни їх виконання, а учень, у свою чергу, виконував завдання і надсилав їх викладачу. У кінці курсу, зазвичай, відбувалась зустріч викладача та учнів на якій підбивались підсумки їхньої роботи і ті учні, які успішно пройшли курс, отримували відповідний документ. Далі, розвиваючись, дистанційне навчання залучало нові засоби передачі інформації: телебачення, інтерактивне відео, Internet, тощо. Згодом виділилися два основні підходи до здійснення дистанційного навчання:

· асинхронне навчання

· синхронне навчання

Асинхронна форма передбачає індивідуальний темп опрацювання навчального матеріалу, тобто, отримавши завдання, кожен учень сам вирішує коли його виконати і надіслати результати (зрозуміло, у межах визначеного терміну). Технічною основою цього підходу може бути звичайне листування, e-mail, телебачення, web-технології. Перевагою такої форми організації є вільний темп, та графік навчання, що дає необхідну гнучкість навчальної програми.

Синхронна форма поряд з індивідуальним темпом опрацювання навчального матеріалу, передбачає синхронне спілкування учнів та викладача. Це може бути реалізовано за допомогою інтерактивного телебачення, обміну миттєвими текстовими чи голосовими повідомленнями, відео-конференцій. На практиці це виглядає так: викладач призначає зустріч, в означений день та година учні та викладач з будь-якого Internet вузла з’єднуються з сервером, що здійснює підтримку дистанційного курсу, встановлюють відео зв'язок і під керівництвом викладача обговорюють поточні навчальні проблеми. [10]
        Більшість діючих центрів навчання можна умовно розділити на три групи по ступені “занурення” в Інтернет.
        До першої групи належать заклади, уся робота яких будується винятково на Інтернет-технологіях. Вибір навчального курсу, його оплата, заняття зі студентами, передача контрольних завдань і їхня перевірка, а також здача проміжних і фінальних іспитів здійснюються через Мережу. Подібних навчальних центрів, іноді іменованих “віртуальними університетами”, не так багато через високі вимоги до апаратно-програмного оснащення і рівня підготовки персоналу, а також необхідності значних початкових фінансових вкладень.
        Другу найбільш численну групу складають навчальні заклади, що сполучать різні традиційні форми очного і дистанційного навчання з нововведеннями в дусі часу. Наприклад, деякі вузи частину своїх програмних курсів переводять у віртуальну форму, а центри дистанційного навчання, спираючи на Інтернет-технології, у той же час не відмовляються від практики проведення очних екзаменаційних сесій. Варіантів тут може бути багато, але в кожнім випадку комп'ютеризована лише частина навчального процесу.
        До третьої групи можна віднести навчальні центри, для яких Інтернет служить лише внутрішнім комунікаційним середовищем. На своїх сайтах вони розміщають інформацію про навчальні програми (планах), семінарах, а також бібліотечні каталоги.
        Пропоновані в системах віртуального навчання курси прийняте поділяти на два види: кредитні і некредитні. “Кредитним” вважається курс, офіційно затверджений в акредитованій навчальній установі. Він зараховується студенту в рамках навчальної програми по якій-небудь спеціальності і є однією зі сходинок на шляху до одержання ученого ступеня. (Кожен курс у кредитній ієрархії має свою вагу.) ДО “некредитних” відносять курси, призначені для одержання додаткової чи постуніверситетської освіти (наприклад з метою підвищення кваліфікації) і не ведучі до одержання ученого ступеня.
        Навчальні заклади, що пропонують некредитні курси, фактично утворюють систему “відкритої освіти”. Вони наголошують на цінності навчальної програми як такий, не піклуючись про престижність видаваного чи диплома вазі кредиту. У рамках відкритої освіти створені тисячі навчальних курсів по самих різних темах, включаючи освоєння мов і удосконалювання навичок роботи з комп'ютером. В Інтернеті можна знайти і такі навчальні заклади, що пропонують пройти навчання по повній програмі коледжу, але не надають освітнього кредиту.

Про ціни 

        Вартість віртуального навчання в 3—5 разів нижче вартості традиційного. Якщо в якийсь момент ви розумієте, що навчання на даному курсі краще відкласти на невизначений час, можна скористатися програмою повернення грошей. Різні курси — різні умови. Одні курси взагалі не передбачають подібної процедури, інші повертають велику частину суми (удержавши, скажемо, 25% на адміністративні витрати), але за умови, що ви попросили про це не пізніше, ніж через чотири дні після початку занять, і не завантажували навчальні матеріали. При виборі віртуальної програми і конкретного курсу варто уважно вивчити умови його оплати і можливості повернення виплачених засобів. 
Думка “проти” 

        У 1999 р. була опублікована стаття за назвою “Хто убиває вищу освіту?” (Talbott, “Who’s Killing Higher Education?”, EduCom Review). У ній автор затверджує, що “нові інформаційні технології пророкують кінець вищій освіті в тому виді, у якому вона існує сьогодні”. Якість отриманої освіти багато в чому залежить від особистості викладача, що крім забезпечення формального навчального процесу грає дуже важливу роль у формуванні світогляду студентів, їхнього характеру. У статті описується похмура перспектива загальної “механізації” свідомості нового покоління, що неминуче веде до втрати загальнолюдських цінностей і до бездуховності суспільства.
        Безумовно, нові інформаційні технології істотно змінюють форми взаємодії студентів і викладачів, роблячи вплив і на зміст навчання. При цьому все-таки має місце не руйнування добрих старих традицій у сфері освіти, а скоріше народження нової парадигми і нової якості вищої освіти.
        Підводячи підсумок, слід зазначити, що поширення віртуальних форм навчання — це природний етап еволюції системи освіти від класичного університету до віртуального, тобто від дошки з крейдою до комп'ютерним навчальним програмам, від звичайної бібліотеки до електронного, від нечисленних навчальних груп до віртуальних аудиторій будь-якого масштабу і т.д. Процеси, що Відбуваються в сфері освіти, не носять антагоністичного характеру, і тому віртуальні і традиційні форми навчання не слід сприймати як взаємовиключні. Гарна освіта сьогодні — це синтез самих різних форм одержання знань і сучасних технологій, оптимальне сполучення яких може визначити для себе тільки сам учень. [2]
Візьмемо для приклада комп'ютерне навчання „SEMicom” .

 Навчання в Центрі комп'ютерного навчання „SEMicom” здійснюється по стаціонарній (заняття щодня по 4 академічних години) і курсовій формі (курси з режимом занять 2-3 рази в тиждень). У першому випадку термін навчання складає від 1 до 1,5 року, у другому – від 1 до 3 місяців. Працюють ранкові, денні і вечірні групи. Можливо також дистанційна освіта (заочная форма).
        Навчання на стационаре розраховано насамперед на ті, хто хоче пройти комплексне навчання в стислий термін. Найбільш популярним напрямком тут є перепідготовка і підвищення кваліфікації по напрямку "Програмування". Протягом навчального року студенти одержують самі сучасні знання в області програмування, оскільки в программу навчання ввійшли навчальні курси, що включають широко розповсюджені мови програмування C, Visual C++, Visual Basic, Java, JavaScript, SQL. Випускники, що успішно пройшли навчання за річним курсом перепідготовки і підвищення кваліфікації, мають досить високий рівень кваліфікації і є конкурентноздатними фахівцями на українському і міжнародному ринку праці. Про це свідчать успіхи наших випускників - багатьом колишнім студентам удалося зайняти престижні високооплачувані посади програмістів у великих софтових компаніях у США, Канаді, Німеччині, Великобританії, Чехії й іншим країнам. Є робота для випускників і в українських фірмах, що спеціалізуються на розробці програмного забезпечення, web дизайні, створенні Internet-рішень для корпоративного сектора, системної інтеграції і т.п.
        Крім навчання по напрямку "Програмування", не менш популярним напрямком перепідготовки і підвищення кваліфікації є курс "Web-програмування". Цей курс розрахований на підготовку дійсних професіоналів у таких популярних напрямках, як web дизайн, дизайн і комп'ютерна графіка, Internet програмування, програмування баз даних, адміністрування web серверів IIS і Apache, комп'ютерні мережі.
       Для тих студентів, що хочуть поглибити свої знання після закінчення базового річного курсу навчання, можуть продовжити навчання за курсом заглибленого вивчення окремих технологій програмування. Найбільш популярними є курси по вивченню таких могутніх засобів розробки програмного забезпечення, як технології COM/DCOM/COM+, Microsoft.Net, C#, Visual Basic.Net, а також бібліотеки OpenGL та Direct, що використовуються для високопродуктивного тривимірного моделювання, у тому числі для розробки комп'ютерних ігор. 
        Набір на річний курс навчання проводиться протягом усього року, приймаються особи як з вищою освітою (таких більшість), так і із середньою і неповною середньою освітою. Період навчання - один навчальний рік (8-9 міс.), заняття проходять щодня, крім суботи і неділі, у ранкові (з 9.00 до 13.00) чи вечірні (з 18.30 до 21.45) годин. Це означає, що студенти можуть сполучати навчання з роботою на основному місці роботи. Протягом усього періоду навчання студенти обов'язково виконують практичні завдання по розробці програм - від простих Internet-сайтів до спеціальних додатків під MS Windows і комп'ютерних ігор, створених у Visual C++ і Visual Basic (зі зразками робіт наших студентів можна ознайомитися в розділі "Кращі роботи").
        Студенти Центра, що здали випускні іспити, одержують посвідчення державного зразка Українського інституту науково-технічної й економічної інформації (УкрІНТЕІ) про успішне закінчення навчання за фахом "Програмування для електронно-обчислювальних машин і автоматизованих систем". Багатьом випускникам виявляється сприяння в пошуку роботи. При бажанні по закінченні навчання можливе стажування студентів на українських фірмах – розроблювачах програмного забезпечення, студіях Web-дизайну й інших IT-компаній.
        Навчання за курсовою формою  розраховане на тих, хто хоче придбати базові знання по окремій мові програмування, чи прикладному пакету. Тут можна одержати навички роботи с персональним комп’ютером (Windows, MS Office, Word, Excel, машинопис, антивіруси, периферія), вивчити одну з мов програмування (C/C++,Visual C++,Visual Basic,Java,SQL,Pascal,Delphi,COM/DCOM/COM+,OpenGL,DirectX) чи освоїти прикладні програми комп'ютерної (CorelDraw,Adobe Illustrator,PhotoShop,PageMaker,QuarkXPress)і тривимірної графіки (3D Studio MAX),технології створення професійних Web-сайтів (HTML,JavaScript,PHP,Macromedia Flash)і адміністрування комп'ютерних мереж (UNIX,LINUX,WindowsNT),спеціальні програми для конструкторів (AutoCAD),архітекторів (ArchiCAD)і бухгалтерів (1С:Бухгалтерія).
У Центрі працюють спеціалізовані лабораторії по розробці програмного забезпечення, а також дизайнерська студія, у якій силами співробітників і студентів Центра створюються проекти в сфері комп'ютерної графіки і Web-дизайну. Це дозволяє студентам не тільки одержати нові знання, але й одержати практичний досвід, зробити перші кроки на шляху професійного становлення. [11]
УСІ "ЗА" И "ПРОТИ" ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ ЧЕРЕЗ ІНТЕРНЕТ

Дистанційне навчання - це далеко не нове явище. Уже багато років широко поширене заочне навчання. Одним із самих нових віянь є навчальне телебачення, але, проте, і воно має досвід десятиліть. В даний час ми відчуваємо на собі "віртуальну лихоманку" (деякі могли б назвати це "золотою лихоманкою") дистанційного навчання внаслідок появи мережі Інтернет. У цій статті буде розглянуто, чому це відбувається.

   За останні кілька років зросла популярність Web-технологій, а також вільний доступ в Інтернет за допомогою модемного зв'язку, значно вплинули на збільшення числа користувачів мережі Інтернет. 

   Завдяки Інтернету ми можемо насолоджуватися прямим доступом до різних ресурсів мультимедіа в усьому світі, як якби ми переглядали сторінки, що зберігаються на нашому власному комп'ютері в гіпертекстовому форматі. Потенціал Web-технологій неминуче захоплює викладачів в усьому світі, тому що ці технології дозволяють поєднувати освітні ресурси, розкидані по усьому світу, у щось схоже на "зроблені на замовлення" мультимедійні бази даних, створені для своїх власних освітніх цілей. 

   Інтернет, необхідні засоби зв'язку і комп'ютерні технології дозволяють зробити комп'ютерне навчання більш цікавим. З'являються всі нові і нові проекти і винаходи в цій області використання мережі Інтернет. Тому корисно представити короткий огляд деяких важливих типів освітніх систем, заснованих на використанні комп'ютерів. 

   Найперше з усіх відомих винаходів - "Интернетовські книги". Підготовка електронних версій лекційних записів і книг - найбільш легкий і оперативний шлях в Інтернет. У цьому випадку зовсім не вимагаються якісь особливі знання по програмуванню, немає необхідності знати мови Hypertext Markup Language (HTML) чи JAVA. Допоміжні програми дозволяють експортувати усе, що потрібно, практично з будь-якого текстового редактора в HTML. 

   Розроблювачі освітніх програм для дітей давним-давно зрозуміли, що комп'ютерні ігри набагато цікавіше, ніж навчання. Навчання дітей, сполучене з веселою грою, у якій діти проходять кілька рівнів складності, здавалося, вирішувало всі проблеми. Увага учнів сконцентрована, у наявності висока ефективність навчання, тренування реакції ...- цей список може бути легко продовжений. Але ігрова модель прийнятна не у всіх областях освіти, її використання обмежене визначеною групою користувачів - дітьми. 

   Також у зв'язку зі швидким розвитком сучасних технологій велику популярність придбали навчальні системи, засновані на Web-технологіях. Тому що Інтернет доступний усім у світі незалежно від часу і місця розташування, то використання таких систем не вимагає дорогого устаткування. Персональний комп'ютер із практично будь-якою операційною системою, Web-браузер, модем і телефонний зв'язок дозволяють ввійти в мережу Інтернет і, отже, навчатися через Інтернет. Системи навчання, засновані на Web-технологіях, - асинхронні, тому вони не вимагають одночасної присутності викладача й учнів. Заздалегідь приготовлені лекції передаються по мережі. Зовнішній інтерфейс найчастіше створюється на HTML і удосконалиться на Java, Javascript чи Dynamic HTML. Але існують і деякі перешкоди і пастки, що неодмінно з'являються при навчанні через Інтернет. У той же час часто ми робимо крок назад через просто емоційні судження в засобах масової інформації чи ж думок, заснованих на поганому знанні питання. У цій статті описані тенденції розвитку дистанційного навчання через Інтернет і зроблена спроба розкрити всі "за" і "проти" дистанційного навчання на сьогоднішній день. 

   Існують три причини величезного інтересу до дистанційного навчання через Інтернет. Перша полягає в тому, що існує потреба в простій достовірній інформації. Друга - у тім, що технології для задоволення цих потреб є вже зараз і надалі будуть тільки удосконалюватися. І третя причина полягає в тому, що всі сфери діяльності розглядають дистанційне навчання як новий важливий ринок і, отже, можливість ділової діяльності. 

   Рік від року все зростаюче число людей має потребу в навчанні визначеного типу і поза освітніми установами для того, щоб мати можливість працювати в повну силу. Тільки в США сьогодні витрачається понад 200 мільярдів доларів у рік на додаткову освіту і більш 50 мільярдів доларів у рік на підвищення кваліфікації. Багато політиків у США й інших країнах розглядають дистанційну освіту  як ту, що подає великі надії, тому що вона може підійти всім бажаючим, а плата за неї набагато менше, ніж при очній формі навчання. Крім цього можна вибрати визначені навчальні курси, тобто одержувати так називане "освіта за замовленням", що так само дає деяка перевага в ціні в порівнянні з існуючою моделлю очної освіти. Універсальний доступ при зменшенні ціни - от стимул для наполегливої роботи всіх організацій, що надають послуги дистанційного навчання. Наприклад, уже зараз Стенфордський Університет пропонує порядку 25 відсотків від приблизно 200 курсів в Інтернет. Усі ці курси ідентичні тим, що вивчають в університеті при очній формі навчання. Таким чином, ступінь магістра по електротехніці можна одержати як у самому університеті, так і за допомогою дистанційної освіти через Інтернет. 

   На додаток до економічних факторів така форма навчання припускає збільшення числа нетрадиційних учнів, наприклад, літніх чи вже працюючих людей, вагітних жінок. Ясно, що при такому індивідуальному підході люди з більшою готовністю платять за можливість учитися в обраному ними місці й у прийнятному для них темпі. 

   У США й в інших розвинутих країнах, де на освіту виділяється значна частина бюджету, і сам освітній процес проходить на належному рівні, люди, що бажають навчатися, можуть одержати якісну освіту і різні способи, тому що існує маса різних очних курсів. У країнах, що ж розвиваються, для того, щоб досягти рівня інформованості розвинутих країн, не досить одної очної освіти. На освіту тут держава виділяє не таку велику суму грошей, як, наприклад, у США, відповідно, рівень одержуваних знань і швидкість їхнього відновлення, на жаль, нижче. Тому для цих країн дистанційне навчання через Інтернет - це шанс одержати освіти того ж рівня, що й у розвитих країнах, і без додаткових фінансових витрат. 

   Але не можна сліпо вірити в необмежені можливості Інтернету й у те, що Web-технології можуть бути успішно і без яких-небудь проблем застосовані у всіх сферах освіти. 

   Спочатку Інтернет був націлений на передачу і прийом простої текстової інформації. Але "апетит росте під час їжі", і незабаром треба було передавати електронні зображення, потім - аудіо- і відеоінформацію. Сьогоднішні вимоги до Інтернету - це можливість розміщення великого програмного забезпечення, що легко б працювало у користувача. 

   В даний час на развиток дистанційного навчання впливають два основних фактори: доступ в Інтернет і його якість зв'язку. Звичайно від 20 до 50 мільйонів користувачів одночасно користуються chat, surf, електронною поштою чи просто "знаходяться" в Інтернеті. Але, чим більша кількість людей одночасно працює в Інтернеті, тим гірше якість зв'язку. Межі його можливостей виявляються щодня: низька якість зв'язку, тривале завантаження і тривалий час відповіді. Але ті слухачі, що мають сучасну якість зв'язку по Інтернету, можуть працювати з Web-сайтами з об'ємною графікою, гарною якістю аудіоінформації і навіть з невеликою кількістю відеоматеріалів. Найкраща якість навчання буде саме в цих людей. Однак, щоб матеріал дійшов до кожного конкретного слухача, він повинний бути в основному текстовим, але в деяких випадках це занадто велике обмеження. Нарешті, існують такі люди, що не мають доступу в Інтернет, тому що або не мають його взагалі, або місце, відкіля можна ввійти в Інтернет, не пристосовано для навчання. Не кожна кімната і не в кожнім будинку відповідає умовам, необхідним для навчання через Інтернет. Це зв'язано з тим, що дистанційне навчання може зажадати кілька годин роботи в Інтернет, а, тому що більшість користувачів Інтернет (принаймні, для дистанційного навчання) використовують телефонні лінії, доступ повинний вироблятися відтіля, де телефон буде вільний увесь цей час. Крім цього, у багатьох місцях доступ в Інтернет з метою дистанційного навчання можливий, але робота в Інтернеті буде заподіювати занепокоєння навколишнім чи навпаки - навколишні будуть заважати зосередитися учню. На думку студентів дистанційних курсів Стенфордського університету - усі ці проблеми далеко не прості. 

   Ще одна задача, що вимагає якнайшвидшого рішення, полягає в тому, що дистанційне навчання повинне бути інтерактивним. Студенти повинні мати можливість спілкуватися з викладачами. При аналізі роботи багатьох існуючих навчальних систем часто виявляється, що взаємодія обмежується можливістю переміщення по системі і поштовому спілкуванні з лектором і іншими студентами. В даний час при можливості здійснення гарної якості зв'язку цього вже не досить. Усім би дуже хотілося, щоб дистанційна освіта являло собою "віртуальний клас", що складається зі студентів і викладацького складу, що територіально знаходяться далеко одного від одного, навіть у різних країнах. У майбутньому курси дистанційного навчання могли б обслуговуватися цілою командою фахівців, наприклад, один викладач міг би планувати й організовувати курс, другий - "читати" лекції, третій - забезпечувати взаємозв'язок між учнями, четвертий - оцінювати старання студентів. Мікропроцесорні засоби могли б допомагати учнем і їхніми вчителями в розвитку індивідуальних курсів дистанційного навчання, що складаються з визначеної послідовності маленьких "навчальних модулів". Викладачі контролювали б вхід у навчальну програму, навчальні матеріали, такі, як слайди чи мультимедійні презентації, пускові браузери на комп'ютерах студентів, а також те, що викладачу потрібно для процесу навчання, наприклад, дошку оголошень, бібліотеки і, нарешті, самих учнів. Викладач читав би лекції (аудіо) прямо через Інтернет. Студенти звертали б на себе увагу викладачів за допомогою електронного "підняття руки". 

    Більшість з цих ідей, можливо, буде втілено в життя в найближчому майбутньому. А поки що можна з упевненістю говорити про те, що дистанційне навчання через Інтернет сьогодні затребуване і, отже, буде швидко розвиватися. Адже для його розвитку зараз маються всі можливості, як у технічному плані, так і в інтелектуальному. Ну, а коли перед людиною стоїть визначена мета, і для її досягнення необхідні додаткові знання, то одержати їх можна не тільки традиційними способами, але і шляхом дистанційного навчання через Інтернет. І ці знання будуть не гірше, а те і краще тих, котрі одержать студенти, що навчаються, наприклад, у якому-небудь очному навчальному закладі. [12], [13]
КОРИСНІ ПОРАДИ для тих, хто вирішив вибрати дистанційну форму навчання 

Вивчайте матеріали курсу систематично
Систематичне вивчення матеріалу курсу, участь у роботі web-конференції дуже корисно для Вас. Великий розрив у часі вивчення приводить до того, що матеріали курсу стають для Вас складними, а обговорення актуальних тем у рамках web-конференції незрозумілими. Дані досліджень показують, що матеріали курсу необхідно вивчати 5-6 днів у тиждень, затрачаючи при цьому від 4 до 15 годин на тиждень на вивчення кожного курсу.

Комунікації через лист 
Дистанційна освіта – це навчання через лист. Ви пишіть есе, контрольні роботи, e-mail. Розвивайте свої письмові навички. Пам’ятайте, що виклад своїх думок на папері систематизує Вашу уявну діяльність
Самоумотивованість і самодисципліна 
Дистанційна освіта надає вам велику волю і гнучкість, ніж заняття в реальній аудиторії. Проте дистанційне навчання - це насамперед освіта для власного особистісного і професійного росту.

Беріть участь у роботі web-конференції 
Беручи участь у роботі web -конференції Ви не почуваєте себе ізольованим учасником навчального процесу. Пам’ятайте, що спілкування з іншими студентами, що вивчають той же курс, може збагатити Вас новими знаннями й ідеями.

“Анонімність” 
Дистанційна освіта дає Вам “анонімність”. У відмінності від реальної аудиторії Ви можете витратити більше часу на обмірковування і формулювання Ваших ідей. Більш того, займаючись дистанційно Ви набагато в меншому ступені піддаються впливу поведінкових стереотипів.

Будьте ввічливі 
Не забувайте, що незважаючи на дистанційну форму навчання, Ви вступаєте в комунікації з реальними людьми. Ви доможетеся більшого результату спілкуючись у позитивній обстановці зі своїми колегами і тьютором Вашого курсу.

Застосовуйте на практиці Ваші знання 
Тільки застосовуючи отримані знання на практиці Ви можете повною мірою усвідомити їхню важливість і корисність для рішення виникаючих у Вас професійних проблем.

Критичне мислення 
Розвивайте в собі критичне мислення уміння приймати рішення не тільки на основі Вашого життєвого досвіду, але використовуючи факти і нові знання, придбані під час вивчення курсу.

Говоріть про виникаючі проблемах 
Якщо Ви зіштовхнулися з проблемами під час вивчення курсу, звертайтеся до Вашому тьютора. Якщо виникли адміністративні питання – звертайтеся до адміністратора системи чи технічному консультанту. [14]


 Дистанційне навчання в Україні
Першою і головною перепоною на шляху розвитку дистанційного навчання в Україні залишається погано розвинені комунікаційні технології, зокрема Internet. Так лише 2 – 3% населення України регулярно чи час від часу користується послугами  Internet. Причому якість зв'язку повною мірою задовольняє вимогам дистанційного навчання, або на сучасних цифрових АТС (при комутованому зв'язку), або при наявності виділеної лінії, а це дорого для більшості користувачів Internet. Тому виходом з даної ситуації може бути лише масове впровадження сучасних технологій зв'язку (в українських умовах ефективною може бути, наприклад, технологія xDSL – широкосмуговий Internet по наявним телефонним лініям).  Також слабкий розвиток дистанційного навчання спричинений слабкою інтеграцією його з заочним навчанням. Тобто заочне навчання саме по собі є мало ефективним, тому в наших умовах поєднання заочної та дистанційної освіти може дати відчутний поштовх у поліпшенні якості вищої освіти взагалі.

Однак, незважаючи на перепоні, дистанційне навчання в Україні динамічно розвивається. Зараз майже всі національні вузи, зокрема КПІ, Київський національний університет, Києво-Могилянська академія, Харківський національний університет радіоелектроніки та інші запроваджують дистанційні курси на багатьох популярних спеціальностях.

Для того, що б краще зрозуміти цю тему, можна переглянути трохи сайтів

Якщо ви хочете вивчити англійську мову, то в нас ви знайдете цілий світ експертів, готових Вам допомогти. На наших курсах ви відчуєте переваги навчання з використанням новітніх мультимедійних технологій і безпосереднього контакту з викладачами. Вашим віртуальним учителем буде професійний викладач-носій мови, що допоможе вам освоїти найефективнішу серед існуючих програму дистанційного навчання англійській мові.

Викладачі-носії мови

Компанія «Аспера» співробітничає тільки з професійними педагогами, що мають кваліфікацію на викладання англійського як іноземного. Усі вчителі «Аспери» - носії мови з Австралії, Великобританії, Сполучених Штатів і Канади.

Заняття в будь-яке зручне для Вас час

Віртуальна школа англійської мови «PrivaTeacher» працює 24 години на добу 7 днів у тиждень. Ви можете займатися англійською мовою тоді, коли вам дійсно це зручно. Незалежно від часу доби і тривалості ваших занять, учителя «Аспери» завжди готові прийти до вас на допомогу: пояснити важку тему, проконтролювати виконання завдань, дати корисну пораду.

Зміст навчальних програм

Сучасні мультимедійні технології, що були використані розроблювачами «Аспери» для створення віртуальної школи англійської мови «PrivaTeacher», уперше пропонують вам унікальну можливість самостійно складати навчальний план занять. Ви можете вибирати із широкого кола тематичних занять і перевірочних завдань саме ті, з якими ви випробуєте складності. Ви можете сконцентрувати свою увагу на читанні, чи правописі граматиці, вибрати вправи для аудіювання і вимови з різних тематичних розділів. У той же час Ви також можете скористатися вже готовими навчальними програмами і проходити навчальний матеріал підряд, як по підручнику. Обидва методи дадуть відмінні результати!

 Ваш віртуальний учитель буде стежити за вашими успіхами і регулярно перевіряти і коментувати виконувані Вами завдання. З «Асперою» ви завжди будете знати, наскільки добре ви відповіли на чи питання написали твір і які теми коштує «підтягти». Зверніть увагу: незважаючи на те, що навчання ведеться на «американському» англійському, усі вчителі «Аспери» також добре знають і розуміють «британський» англійську мову. 

On-line чи off-line?

Процес навчання організований гранично зручно. Ви просто підключаєтеся до Інтернету, знаходите в Мережі веб-сайт «Аспери» і вибираєте потрібний вам розділ чи вправу. Після того, як ви завантажили потрібну тему, ви відключаєте модем і працюєте з завданнями і текстами off-line. Дуже рекомендуємо використовувати CD-ROM «Аспери» для підготовки домашніх завдань, тому що він дозволить Вам працювати з матеріалом самостійно без підключення до Інтернету.

Зустрічайтеся з вчителями і студентами «Аспери» у "реальному" часі

Приєднуйтеся до дискусій, щоб обговорити теми дня зі своїм учителем, проконсультуватися з питань чи граматики просто поспілкуватися з іншими студентами з усього світу.

Ваш рівень знань

Навчальні програми віртуальної школи англійської мови «PrivaTeacher» розраховані на ті, хто вже має базові представлення про англійську мову. Ви повинні як мінімум знати алфавіт і правила вимови і розуміти найпростіші англійські тексти. Для того, щоб визначити свій рівень знань, «Аспера» пропонує вам безкоштовне тестування. [15]

Навчальні програми "Аспери" розраховані на 4 рівні знань. Навчальний план кожного рівня розбитий на 10 тематичних уроків, кожний з який побудований навколо визначеної тематики. Читаючи старанно підібрані фахівцями "Аспери" тексти, ви не будете тільки удосконалювати свої знання по англійській мові, але і відкриєте для себе багато нового. Теми, запропоновані для вивчення - це подорожі, сучасні технології, продукти харчування, природа, бізнес і багатьох інші. У кожнім уроці ви також знайдете:

Словник нових слів з визначеннями і прикладами використання. 

Аудіофайли формату RealAudio. У вас буде можливість слухати дійсну англійську мову й учитися розуміти носіїв мови. 

Необхідні знання по граматиці. Перший рівень дає представлення про основи англійської граматики: прості часи, множина іменників, приклади, ступені порівняння іменників. 

Завдання на постановку вимови, що навчать вас правильно ставити наголос в англійських словах, говорити з правильною інтонацією й акцентом. 

Письмові завдання по пройденому матеріалу. 

Звичайно, у процесі вивчення кожного уроку у вас буде маса можливостей перевірити, наскільки добре ви засвоїли пройдену тему. Кожен урок припускає виконання великого числа тестів і письмових вправ. Ваш віртуальний учитель буде перевіряти і коментувати виконання домашнього завдання. Ви можете по декілька разів повертатися до одній і тій же темі, якщо вам здається, що ви недостатньо добре неї засвоїли.

 Ви можете вивчати запропоновані теми в будь-якому порядку, однак ми проте рекомендуємо вам почати з першого уроку, тому що в ньому докладно розповідається, як організований навчальний процес.

 Звертаю також вашу увагу на те, що зміст навчальної програми першого рівня переведено на російську мову, так що навіть якщо ви не дуже впевнено читаєте по-англійському, ви все рівно зможете зрозуміти, чому вас навчать.

Далі йдуть посилання на 4 рівні навчання.[16]

Для більш глибокого вивчення, можна переглянути на прикладі незалежний проект «Дистанційна освіта в Интернет», який разом з американською компанією English To Go і інформаційним агенством Рейтер представляє уроки англійської мови "Instant Lessons.


Усього $ 20 за півроку!

Уроки компанії English To Go доступні за ціною - шестимісячна підписка у віртуальну «библиотеку» уроків коштує всього 20 доларів, а кількість матеріалу, що ви пройдете за цей час, залежить тільки від вас. Більш того, якщо навіть $20 для вас дорого, ви можете користатися щотижневими безкоштовними уроками English To Go.


Професіоналізм

Ці уроки англійської мови складалися професійними лінгвістами і інозимними викладачами. Тобто в цих уроках НЕМАЄ граматичних помилок, стилістичних неточностей, некоректно заданих питань.


Для будь-якого рівня знань...

У віртуальній «бібліотеці» "Instant Lessons" є уроки для будь-якого рівня знань - для початківців, для тих, хто вже непогано знає мову і для тих, хто вільно говорить англійською мовою. Уроки охоплюють самі різні теми - від простих побутових ситуацій, з якими ми зіштовхуємося щодня, до тонкостей ділового англійського.

... і для будь-якої швидкості зв'язку !

Ви зумієте займатися за допомогою уроків "Instant Lessons" навіть у тому випадку, якщо у вас старий комп'ютер і якщо у вас швидкість зв'язку 4800 bps, тому що розроблювачі English To Go не використовували «навернену» графіку, Java-апплети, Flash-технології і т.п.

Інформаційна підтримка російською мовою

Творчий колектив проекту «Дистанційна освіта в Интернет» має договореннось з керівниками English To Go про інформаційну підтримку російськомовних користувачів уроків англійської мови, і ми завжди готові оперативно (і по-російському!) відповісти на будь-яке ваше питання з приводу вивчення англійської мови за допомогою уроків компанії English To Go. 

Отже, професійні уроки англійського, розробленими викладачами-носіями мови, коштують всього 20 доларів за півроку! За $ 20 ви одержуєте доступ у "віртуальну" бібліотеку Instant Lessons, у якій знаходяться десятки уроків з текстами для читання, поясненнями граматичного матеріалу і лексики, вправами і тестами по пройденому матеріалу. [17]

Той хто думає, що є дистанційні курси тільки англійської мови, той глибоко помиляється. Для прикладу візьмемо дисципліну менеджмент.
Дистанційне вивчення дисципліни "менеджмент"
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Дисципліна: Менеджмент ділових операцій
 Мова навчання: англійска
Вартість: GBP 250 (~ USD 400)
Тривалість: на ваш розсуд
 Видаваний документ: Сертифікат / Диплом (у залежності від кількості вивчених предметів)
 Університет: Institute for Business Administration (IBA)
Опис навчальної програми: У процесі навчання ви довідаєтеся про організаційно-правові форми підприємств Великобританії, про фінансову звітність на англійських підприємствах, одержите базове представлення про правила ведення міжнародної торгівлі на території Європейського Співтовариства...далі

Дисципліна: Фінансовий менеджмент
 Мова навчання: англійска
Вартість: GBP 250 (~ USD 400)
Тривалість: на ваш розсуд
 Видаваний документ: Сертифікат / Диплом (у залежності від кількості вивчених предметів)
 Університет: Institute for Business Administration (IBA)
Опис навчальної програми: Ви одержите представлення про фінансову звітність і її значення для фінансового менеджменту, вивчите різні системи фінансового планування і контролю, способи керування витратами, основи фінансового аналізу ...далі

Дисципліна: Менеджмент у компанії
 Мова навчання: англійска
Вартість: GBP 250 (~ USD 400)
Тривалість: на ваш розсуд
 Видаваний документ: Сертифікат / Диплом (у залежності від кількості вивчених предметів)
 Університет: Institute for Business Administration (IBA)
Опис навчальної програми: Ви одержите представлення про принципи і сучасні теорії менеджменту, про роль і функції менеджерів, про показники, за допомогою яких можна оцінити ефективність роботи управлінського апарата і прийнятих рішень...далі

Дисципліна: Офіс-менеджмент і діловодство
 Мова навчання: англійска
Вартість: GBP 250 (~ USD 400)
Тривалість: на ваш розсуд
 Видаваний документ: Сертифікат / Диплом (у залежності від кількості вивчених предметів)
 Університет: Institute for Business Administration (IBA)
Опис навчальної програми: Ви одержите навички вибору, покупки і змісти устаткування, включаючи комп’ютерну техніку, копіювальні машини, факси і телефонні системи, а також навчитеся основ діловодства...далі

Також можливе навчання по наступним навчальних програмах: 

Адміністрування виробничих приміщень; 

Комунікація і комп'ютеризація; 

Керування персоналом; 

Реінжиниринг підприємства; 

Бізнесу-комунікації; 

Ділове законодавство Великобританії. [18]
Не можна випустити з уваги такий великий портал дистанційного навчання як E-Education.
У ньому є як програми вищої освіти:

- ФИНАНСЫ И КРЕДИТ
- МЕНЕДЖМЕНТ ОРГАНИЗАЦИИ
- ПРИКЛАДНАЯ ИНФОРМАТИКА    В ЭКОНОМИКЕ
так і програми професійної перепідготовки:

- БРЕНДИНГ ОРГАНИЗАЦИИ
- МЕНЕДЖМЕНТ СПОРТИВНОЙ    ОРГАНИЗАЦИИ
- МЕНЕДЖМЕНТ ОБЩЕСТВЕН-
   НОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
- МЕНЕДЖЕР ПО РЕКЛАМЕ
Небагато про сам портал.

"E-EDUCATION - портал Інтернет-навчання" - створений у січні 2002р. Московським міжнародним інститутом економетрики, інформатики, фінансів і права (ММІЕІФП) і присвячений електронній освіті, що розвивається в дійсний час, (утворенню через Інтернет).

Метою створення порталу є надання інформації і розвиток навчання через Інтернет - новітньої технології в сфері (в області) освіти. Наш портал пропонує Вам електронні курси Інтернет-навчання по програмах професійної перепідготовки. Навіть якщо Ви не живете в Росії, але знаєте російську мову, Ви можете учитися 24 години на добу 7 днів у тиждень у зручне для Вас час і за графіком. У Вас з'являється унікальна можливість одержати державний диплом про підвищення кваліфікації не виходячи з будинку!

Портал представлений наступними розділами:

Програми вищої освіти - цей розділ містить інформацію про пропоновані програми по спеціальностях вищого професійного утворення: «Фінанси і кредит», «Менеджмент організації», «Прикладна інформатика в економіці» - розроблених за допомогою Інтернет-технологій, що дозволяють, не порушуючи звичного графіка життя і роботи, тобто в зручний час, освоїти перспективну спеціальність, одержати кваліфікацію, підтверджену дипломом державного зразка. 

Програми професійної перепідготовки - розділ, що пропонує електронні курси Інтернет-навчання (перший курс "Менеджер по рекламі"). Розділ містить кілька підрозділів, що де зацікавився відвідувач може довідатися більш докладну інформацію про електронний курс (умови навчання, умови реєстрації і т.д.). 

Довідковий розділ присвячений E-Education. У ньому описується історія Інтернет-утворення, його переваги перед традиційними формами навчання, а також перспективи розвитку в сучасному суспільстві. 

Інформаційний розділ є допоміжним розділом порталу, що забезпечує легку навігацію і можливість відвідувачам порталу одержати відповідь на виниклі питання. 

Посилання WEB - цей розділ містить посилання на ресурси мережі Інтернет, присвячені електронній освіті. 

Портал створений фахівцями ММІЕІФП за підтримкою МЕСІ (Московський державний університет економіки, статистики й інформатики). У нього вкладена праця декількох десятків людей: викладачів, редакторів, програмістів, дизайнерів. 

Подальший розвиток порталу спрямований на розробку нових електронних курсів, удосконалення технології Інтернет-навчання, подальше висвітлення інформації, що стосується електронної освіти. [19]

ПЕРЕВАГИ E-EDUCATION
Інтерес в усьому світі до Інтернет-навчання є цілком закономірним. Росте потреба населення в безупинному утворенні: мобільність життя, друге вище утворення, професійна перепідготовка й ін. Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій відкриває нові можливості дистанційної освіти при порівняно низької собівартості.

Нові технології дозволяють навчатися не виходячи з будинку чи офісу. Процес навчання здійснюється без вихідних (24 години на добу, 7 разів у тиждень) і навіть за графіком. Потрібно тільки комп'ютер і вихід в Інтернет.

Основним технологічним достоїнством Інтернет-навчання є його гнучкість за часом, місцем і темпом навчання. Еволюція розвитку моделей дистанційного навчання на сьогодні розглядає п'ять поколінь технології постачання навчального матеріалу. До числа найбільш продвинутих відносяться: доступ з порталу університетського годка до постійних ресурсів і процесів; зв'язок за допомогою комп'ютера з використанням автоматизованих систем відповіді; доступ до Інтернет-ресурсів; інтерактивна мультимедіа; аудіотелеконференції; навчальне Тв-радіо.

У відповідь на об'єктивні вимоги часу багато навчальних закладів поквапилися створити дистанційні навчальні програми, що із усіх можливостей Інтернету використовують тільки e-mail, а якості навчальних матеріалів застосовують паперові носії, аудіо- і відеокасети. Такі технології навчання можна назвати заочним навчанням дистанційними методами.

Розробка технологічних систем в освіті припускає наявність стандарту, що складає основу процесу створення освітніх технологічних систем, адекватних умовам їхнього застосування. У відкритій освіті використовуються моделі навчання, засновані на інформаційно-комунікаційних технологіях, що охоплюють широкий діапазон систем, відомих як комп'ютеризований тренінг, комп'ютеризоване навчання, інтелектуальні системи. Середовище навчання для таких систем забезпечується стандартами на інтерфейси, формати, протоколи обміну інформацією з метою забезпечення мобільності, інтероперабельності, стабільності, ефективності й інших позитивних якостей, що досягаються при створенні відкритих систем. [20]
Для прикладу навчання візьмемо спеціальність «Фінанси і кредит».

 Освітня програма за фахом вищого професійного утворення 060400 "Фінанси і кредит" розроблена Московським міжнародним інститутом економетрики, інформатики, фінансів і права в рамках Освітнього консорціуму, до складу якого входять МЕСІ, ММІЕІФП і інші навчальні заклади. 

 Унікальність даної програми полягає в тім, що вперше в практиці російського вищого утворення дисципліни навчального плану об'єднані в інтегровані навчальні курси, що представляють собою систематично викладений навчальний матеріал з елементами інтерактивності, що охоплює зміст ряду контекстно-залежних навчальних дисциплін одного рівня і представлений у формі, що відбиває прийняті міжнародним освітнім співтовариством стандарти для підручників на електронних носіях інформації. У курси убудоване система тестування, що дозволяє учню здійснювати регулярну самоперевірку знань.

 При вивченні одного інтегрованого курсу студент одночасно освоює від 3-х до 10-ти навчальних дисциплін і сприймає навчальний матеріал комплексно. При цьому він має чітке представлення про місце і роль кожної дисципліни в загальній схемі навчання. 

 Фахівці, що закінчили навчання за фахом "Фінанси і кредит" одержують обсяг знань і практичних навичок, необхідних для роботи керівниками, економістами, менеджерами кредитних і фінансових установ, у страхових компаніях, інвестиційних компаніях і фондах і інших організаціях фінансово-кредитного сектора економіки Росії. 

 Після закінчення вузу вони можуть керувати фінансовою діяльністю підприємства будь-якої форми власності, прогнозувати розвиток грошового обігу в країні на мікро- і макро- рівнях, оцінювати тенденції розвитку фондового ринку, здійснювати операції на валютних, фондових і товарних біржах, проводити економічний аналіз діяльності суб'єктів, що хазяюють.

 Студенти вивчають теорію і практику сучасної банківської справи, учаться орієнтуватися і приймати рішення в типових банківських ситуаціях.

 Програма розроблена для реалізації за допомогою Інтернет-технологій, що дозволять Вам, не порушуючи звичного графіка життя і роботи, тобто в зручне для Вас час з домашнього чи офісного комп'ютера, освоїти перспективну спеціальність, одержати кваліфікацію, підтверджену дипломом державного зразка. 

 Кваліфікація по закінченні навчання: економіст [21]
ІСТОРІЯ E-EDUCATION
Сучасний стан вищої професійної освіти в Росії вимагає розробки нової стратегії його розвитку і серйозного реформування на базі перспективних освітніх технологій, спрямованих на підвищення ефективності і якості наданих освітніх послуг. 

Інтеграційні процеси у світовому співтоваристві визначили тенденцію до появи різноманітних форм і технологій освіти, орієнтованих головним чином на широке використання електронних навчальних засобів і мережних технологій навчання.

У новому активно розвинутому відкритому освітньому просторі, створеному на базі технологій дистанційного навчання, поки ще виникає ряд проблем, що стосується якості освіти: створення і розвиток інноваційних освітніх технологій і якісно нових методик навчання, міжнародне визнання дипломів, проблема академічної мобільності й ін., що, у свою чергу, створюють складності для комітетів, що регулюють акредитацію, сертифікацію і ліцензування навчальних закладів. Темпи появи нових Интернет-орієнтованих технологій, продуктів і бізнесів-моделей свідчать про необхідність розробки гнучкої й оперативної системи коректування освітніх програм підготовки фахівців. 

Реорганізація навчального процесу на базі технологій відкритої освіти ставить задачі забезпечення необхідної якості підготовки фахівців, адаптації змісту освітніх програм і технологій навчання до потреб міжнародного ринку праці.

Методологічний аспект підготовки навчального процесу до умов Інтернет-навчання включає розробку електронного учбово-методичного супроводу по всіх дисциплінах навчальних планів відповідних освітніх програм: 

теоретичний матеріал, 
плани практичних занять, 

тренувальні і контрольні тести, 

посібник з вивчення дисципліни й ін. 

Слід зазначити, що сценарій навчальних занять включає використання електронної пошти для консультацій, програмних продуктів типу "chat" для виконання групових чи завдань програмних продуктів типу "WebCT" для забезпечення навчального процесу великим набором сервісних програм.

Глобалізація і транснаціональна орієнтація відкритого утворення припускає забезпечення високого рівня якості наданих освітніх послуг, розробку навчальних планів і учбово-методичного забезпечення відповідно до вимог міжнародного освітнього ринку. [22]

Закони вищої освіти
Епіграф: «Кожен викладач упевнений у тому, 
що вам більше нічим займатися, крім як його предметом». 
Народна студентська мудрість. 

Закон бібліотеки № 1 
Ви нізащо не знайдете потрібну книгу – тільки посилання на неї. 

Закон бібліотеки № 2 
Чим ближче до вас розташована бібліотека, тим менше імовірність, що в ній є щось корисне. 

Закони розкладу 
Розклад занять завжди складено так, щоб між семінарами ви втратили максимум часу.

Якщо (випадково) вийшло так, що між двома парами переривши всього 15 хвилин, то заняття будуть проходити в різних навчальних корпусах.

Закон курсової роботи: 

Самої потрібної книги чи журналу, з якого ви збираєтеся «здерти» курсовик, у бібліотеці не виявиться. Якщо (раптом) потрібне джерело знайдеться, всі основні сторінки будуть вирвані.

Чим важливіше цитата, тим сутужніше визначити її джерело. 

Закони іспитів 

Чим більше ви готуєтеся до іспиту, тим гірше ви будете собі представляти, який відповідь від вас хочуть.

80% екзаменаційного квитка буде по тій єдиній лекції, на якій ви не були.

Напередодні екзамену з іноземної мови вам повернуть на доробку курсову роботу з економіко-математичного моделювання з терміном внесення виправлень 2 дні.

Якщо на іспиті дозволять користатися конспектами, ви забудете їх дома. Якщо іспит дозволять здавати дома, ви забудете, де живете.

Перший закон випускного іспиту
 Батарейки кишенькового калькулятора, що вірою і правдою служили вам з початкової школи, здохнуть через п'ятнадцять хвилин після початку екзамену з вищої математики. Якщо ви візьмете із собою запасні батарейки, вони виявляться з дефектом.

Другий закон випускного іспиту
 На самому важкому випускному іспиті сама приваблива студентка групи в перший раз у житті добровільно сяде поруч з вами.

Закон вищої освіти
Чим більш загальна назва дисципліни, який ви збираєтеся опанувати, тим менше ви будете знати.

Чим більш конкретна назва дисципліни, що ви вивчаєте, тим менше для вас імовірність знайти роботу з спеціальності. [23]

Висновок

Дистанційна освіта широко розповсюджена на Заході , активно розвивається в Росії та лише починає з’являтися на Україні (на сьогодні в Internet згадується лише про два проекти – на сервері Educational Network Ukraine).

Основною відмінною рисою дистанційної освіти від інших типів освіти є широке використання телекомунікаційних технологій в навчальному процесі. Телекомунікації використовуються як при синхронному варіанті дистанційної освіти, так і при асинхронному. За їх допомогою може здійснюватися як забезпечення студентів необхідними матеріалами для навчання, так і перевірка отриманих студентами знань, спілкування з викладачем. Існує безліч реалізованих проектів дистанційної освіти, які відрізняються між собою технологіями та носіями інформації - від використання паперових носіїв та телефонного зв’язку до організації телеконференцій через супутники.

Серед телекомунікаційних технологій, що використовуються для дистанційної освіти, можна назвати: E-mail, комп’ютерні телеконференції, дошки оголошень (використовуються для розсилання матеріалів); оn-line комп’ютерних мереж (для обміну письмовими повідомленнями); телевізійні передачі; телевізійні передачі кабельного телебачення; радіотрансляції; факсимільний зв’язок (для пересилки документів); телефонний зв’язок (для обміну звуковими повідомленнями); відеоконференції шляхом телетрансляції із зворотним зв’язком по телефону; двонаправлені відеоконференції з використанням комп’ютерних мереж; двонаправлені відеоконференції з використанням супутникових телемостів.

Найбільш ефективними для дистанційної освіти в плані засвоєння студентами матеріалу є відеоконференції. Так, дослідження, проведені зарубіжними вченими, показали, що при телефонній розмові вдається отримати, в середньому, 10 % від загального обсягу інформації, що транслюється. Використання телефонного зв’язку в сукупності з факсимільним дозволяє збільшити обсяги інформації до 25 %. У випадку коли є можливість у процесі розмови слідкувати за жестикуляцією і мімікою співбесідника, коефіцієнт ефективності передачі інформації досягає 60 %.

Відеоконференції з використанням супутників забезпечують найвищу якість передачі інформації , проте відзначаються і високою вартістю, тому знайшли використання лише в окремих проектах. Більш доступною за вартістю технологією є проведення відеоконференцій на основі використання комп’ютерних мереж – як локальних так і глобальних. В силу своєї розвинутості найбільш перспективною в цьому плані вважається мережа Internet.

Окрім організації відеоконференцій, в Internet існує ряд інших можливостей для дистанційної освіти, наприклад, тут можна здійснити розсилку матеріалів (чи комп’ютерних навчальних курсів) по електронній пошті; забезпечити зворотній зв’язок (передачу результатів тестування, контрольних, курсових і дипломних робіт); провести обговорення, опитування чи екзамен в діалоговому режимі; отримати доступ до інформації на певну тематику (за допомогою спеціальних пошукових програм); попрацювати з гіпертекстовими навчальними курсами та інш. З цією метою можна використати загальновживане програмне забезпечення (браузери, програми електронної пошти, IRC-програми та інш.).

Використання Internet для дистанційного навчання в Україні має свої обмеження. Зокрема, проведення відеоконференцій, вимагає наявності дорогого обладнання – відеокамер, відео- та аудіо-плат, динаміків, а також для якісної передачі відео та аудіо інформації - каналів з досить високою швидкістю передачі - не менше 200 Кбіт/с (при менших швидкостях кадри зображення оновлюються досить повільно).

На сьогоднішній день досить низький процент населення України використовує Internet взагалі – близько 200 тис. чоловік. Тому використання сучасних телекомунікаційних технологій в дистанційному навчанні на Україні залишається справою майбутнього.

Отже, дистанційне навчання на сьогодні є однією з передових форм організації навчального процесу, і воно має значні перспективи. Однак не слід чекати, що американські професори приїдуть в Україну запроваджувати передовий досвід. Це повинні робити українські викладачі та студенти і почати слід з простого: перш за усі викладачам слід відмовитись анахронізмів у вигляді писаних від руки конспектів лекцій, перевірки наявності конспектів у студентів. Конспекти лекцій викладача повинні, як і прийнято в усьому світі, бути в електронному вигляді, і тоді їх легко можна буде застосувати для створення дистанційного курсу, підручника чи інших необхідних матеріалів. Тож на мою думку досить говорити про передові форми організації навчання, пора зробити перший крок для їх впровадження. [24], [25],[26].
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