Тема 13.  Риск в деятельности предприятия.


         План:


Понятие и виды риска.


Риск-менеджмент.


Сущность и причины производственного, коммерческого и финансового рисков.


 Программы и методы управления рисками.


Средства и способы снижения степени риска.





Понятие и виды риска.


«Нельзя получать жизненные блага без постоянного риска» Теодор Рузвельт.


 «Ни один враг монополий и трестов не мог найти в нашем предприятии никакого изъяна... И все-таки мы прогорели.» О.Генри


«Тому, кто боится собственной тени, нет места под солнцем» Арабская пословица


 «Лучше предотвращать будущую ошибку, чем сожалеть о прошлом прегрешении» Хун Цзы-Чен


  Жизнь полна риска. «Жизнь - это риск».


  Предпринимательство, как один из экономических факторов, имеет действительно специфическую особенность - риск. Предприниматели быстро обнаруживают, что риск - это постоянный их спутник. Предпринимательства без риска не бывает. Умение справляться с риском во многом зависит от жизненной позиции. Если предприниматель не считается с возможностью риска, то рано или поздно ему приходится понять свою ошибку. Если он готов к риску, учитывает его, то тем самым увеличивает шансы выживания и роста своего дела, фирмы, предприятия. Наибольшую прибыль, как правило, приносят рыночные операции с повышенным риском. Однако во всем нужна мера. Риск обязательно должен быть просчитан до максимально допустимого предела.


  Рыночные оценки носят многовариантный характер. В предпринимательской деятельности очень важно не боятся ошибок, так как в рыночной деятельности от них никто не застрахован. Главное - максимально предотвратить возможные риски, постоянно корректировать систему действий и не повторять оплошностей. 


  Одной из важнейших функций менеджера и является просчет риска, он обязан предусматривать дополнительные возможности для смягчения крутых поворотов на рынке.


  Главная цель менеджмента, особенно в условиях сегодняшней России, добиться, чтобы при даже самом худшем раскладе речь могла идти только о временном некотором уменьшении прибыли, а ни в коем случае о банкротстве предприятия.


  Именно поэтому в современных условиях особое внимание уделяется постоянному совершенствованию управления риском - риск-менеджменту.


                   Понятие риска.


  Риск поддается определению с трудом. С точки зрения неспециалиста риск - это вероятность потери здоровья, жизни, работы, репутации. С точки зрения предпринимателя риск - это вероятность потерпеть финансовые убытки, исчисляемые в стоимостном выражении, которые находят свое отражение в балансовом отчете и отчете о прибылях и убытках. 


  В «Толковом словаре русского языка» под редакцией Б.М. Волина и Д.Н. Ушакова издания 1939г. одно из определений слова «риск» - «возможный убыток или неудача в коммерческом деле, обусловленные изменчивостью рыночной конъюнктуры».


В «Словаре русского языка» С.И. Ожегова - 22-е издание 1990г. - говорится о риске вообще как о возможной опасности, неудачи с приведением поговорки «риск - благородное дело». В энциклопедических словарях о риске не упоминается. И только в «Словаре-справочнике предпринимателя» раскрывается, что «риск предпринимателя - это возможности неудач, убытков в предпринимательской деятельности, которые при неосмотрительности, неграмотном подходе к делу могут повлечь за собой нежелательные последствия, ущерб».


  Риск представляет собой действие в надежде на счастливый исход по принципу «повезет - не повезет».


 Все виды рисков имеют между собой нечто общее: их появление невозможно предсказать с абсолютной точностью, отсюда и поговорка - «знать бы где упасть - соломки б постелил».


 Различают три категории предпринимательского риска: чистый, спекулятивный и фундаментальный ( рис.1).


  Чистый риск - это такой риск, результатом которого являются либо потери, либо отсутствие их, но возможности для выигрыша нет. Например, пожар, смерть главного действующего лица фирмы (смерть идеи, застрельщика  дела), банкротство клиента, , хищение, дорожно-транспортное происшествие и т.п. Избежать чистого риска, даже максимально предприняв все меры и возможности, на 100% практически невозможно. Так, любое транспортное предприятие - на суше, на воде и в воздухе - должно считаться с риском аварии. Предприятие, имеющее здание - с риском пожара, кражи и т.д.


При чистом риске предприниматель имеет убытки, в лучшем случае - потерю прибыли.  


Рис. 1                                     Категории предпринимательского риска.
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Спекулятивный риск - такой риск при котором предприниматель либо выигрывает, либо проигрывает. Например, при покупке недвижимости, земли, акций с целью перепродажи и получения прибыли - размер прибыли или убытков зависит от опыта и профессионализма предпринимателя. И тут слепой несчастный случай не при чем - виноват только сам. Рискнул - просчитался или выиграл.


  Фундаментальный риск - отличается от чистого и спекулятивного безличностным характером. Этот риск в одинаковой мере затрагивает всех. Как правило, он связан с экономическими, политическими, социальными и природными потрясениями, воздействию которых подвержено человеческое общество - наводнения и землетрясения, инфляция, войны и т.п.


  По месту возникновения различают следующие риски:


производственный риск - связан с производством продукции (товаров, услуг), с осуществлением любой производственной деятельности. Главные причины производственного риска - возможное снижение объемов производства, рост затрат, повышение налогов, пошлин и пр.


коммерческий риск - риск, возникающий в процессе реализации товаров и услуг, произведенных или закупленных фирмой. Причины - снижение объемов реализации при изменении конъюнктуры, повышении закупочной цены, непредвиденное снижение объемов продаж, потеря товара, инфляция и т.д.


финансовый риск - риск, возникающий в сфере отношений с финансовыми институтами (банками и т.д.). Измеряется как правило как отношение величины заемных средств к собственным. Чем выше отношение, тем выше риск - больше зависимости от кредиторов.





Риск-менеджмент.





  Предпринимательства без риска не бывает. Наибольшую прибыль, как правило, приносят рыночные операции с повышенным риском. Старая пословица (девиз российского предпринимательства) гласит: «Кто не рискует - не пьет шампанского». На Западе пользуются афоризмом Анахарсиса (638-559 гг до н.э.): «Какие из кораблей самые безопасные? - Вытащенные на берег!».


  Вместе с тем, полезно почаще вспоминать слова А.С. Макаренко: «Тормозить себя нужно на каждом шагу, и это должно превратиться в привычку... человек без тормозов - это испорченная машина». Очевидно риск и осторожность (тормоза) должны оптимально сочетаться в предпринимательской деятельности, приводя к разумному риску. В российской практике и вузах этому не учили. Отсюда и ряд сегодняшних бед нашего управления - боязнь ответственности. Очень метко подметил эту черту юморист Ю. Максудов: «Когда необходимо принимать решения, действуйте быстро и решительно - берите больничный! За работу нужно болеть!».


  Анри Файоль дал такую формулировку искусству управления:


«Управлять - это значит:


а) предвидеть - изучать будущее и устанавливать программу действий;


б) организовывать - строить двойной организм предприятия: материальный и социальный;


в) распоряжаться - приводить в действие персонал предприятия;


г) согласовывать - связывать и объединять, сочетать все действия и усилия;


д) контролировать - наблюдать, чтобы все происходило сообразно установленным правилам и распоряжениям.


   Риск-менеджмент - понятие очень широкое, охватывающее самые различные проблемы, связанные с со всеми направлениями и аспектами управления. 


  Главные задачи менеджера в данной области: обнаружить область повышенного риска, оценить степень риска, разработать и принять меры, предупреждающие риск, в случае, когда ущерб уже имеет место, принять меры к его оптимальному возмещению, анализ и предупреждение рисков.


  Риск-менеджмент представляет собой систему оценки риска, управления риском и финансовыми отношениями, возникающими в процессе бизнеса.


  В российской практике риск предпринимателя количественно характеризуется субъективной оценкой ожидаемой величины максимальной и минимальной прибыли от вложения капитала. Чем больше диапазон между максимумом и минимумом - тем выше степень риска. А принимать на себя риск предпринимателя вынуждает неопределенность хозяйственной, экономической и политической ситуации, перспектив изменений этой ситуации. И чем больше неопределенность - тем опять же выше степень риска.


  Но на степень и величину риска можно реально воздействовать с помощью механизмов стратегии и тактики менеджмента. Этот своеобразный механизм управления риском и есть риск-менеджмент, в основе которого лежит организация работы по определению и снижению степени риска.


  Т.о., риск-менеджмент - это система управления риском и экономико-финансовыми отношениями, возникающими в процессе этого управления, включающая стратегию и тактику управленческих действий.


  Под стратегией управления понимаются направления и способы использования средств для достижения поставленной цели - минимизация риска.


  Тактика - это практические методы и приемы риск-менеджмента для достижения поставленной цели в конкретных условиях. Задача тактики управления - выбор наиболее оптимального решения и самых конструктивных в данной хозяйственной ситуации методов и приемов управления.


  Риск-менеджмент как система управления состоит из двух подсистем: управляемой подсистемы - объекта управления и управляющей подсистемы - субъекта управления.


  Объект управления в риск-менеджменте - рисковые вложения капитала и экономические отношения между хозяйствующими субъектами в процессе реализации риска. К таким отношениям относятся связи между заемщиком и кредитором, предпринимателем и конкурентами, с поставщиками и потребителями, страхователем и страховщиком и т.п.


  Субъект управления в риск-менеджменте - группа руководителей, менеджеров, которые посредством различных вариантов своего воздействия осуществляет целенаправленное функционирование объекта управления. Этот процесс может осуществляться при условии циркуляции необходимой информации между объектом и субъектом управления: статистической, коммерческой, финансовой, маркетинговой и т.п.


  Различают следующие функции риск-менеджмента:


функции объекта управления, куда относится организация разрешения риска - рисковых вложений капитала, работ по снижению величины риска, процесса страхования рисков, экономических отношений и связей между субъектами хозяйственного процесса.


функции субъекта управления, в рамки которых входят прогнозирование, организация, координация, регулирование, стимулирование, контроль.


  В риск-менеджменте нет и не может быть готовых рецептов. Но зная методы, приемы, способы решения тех или иных проблем, можно добиваться ощутимого успеха в конкретных ситуациях.


  Особую роль в решении рисковых задач играют интуиция и инсайт - осознание решения конкретной проблемы. Председатель правления концерна «Дженерал Моторс» на ежегодном собрании акционеров на упрек одного из них о высокой зарплате менеджеров концерна ответил: «Успех нашего бизнеса тесно связан с дарованием и преданностью наших менеджеров. По той причине, что  спрос на талантливых руководителей постоянно растет, корпорация должна предложить конкурентоспособные ставки и обязана проявлять особую инициативу, чтобы удержать менеджеральную мощь корпорации, ибо прибыль течет туда, где есть мозги.»


  Риск-менеджмент имеет свою систему эвристических правил и приемов для принятия решения в условиях риска: 


нельзя рисковать больше, чем это может позволить собственный капитал;


всегда нужно думать о последствиях риска;


положительное решение принимается только при отсутствии сомнения;


нельзя рисковать многим ради малого;


при наличии сомнения принимается отрицательное решение;


нельзя думать, что существует только одно решение, возможно есть и другие варианты.


  Неотъемлемым элементом риск-менеджмента является организация мероприятий по выполнению намеченной программы - определение отдельных видов мероприятий, работ, объемов, исполнителей, сроков исполнения. Дальнейшая работа - контроль, анализ и оценка результатов выбранного варианта рискового решения.


  Органом управления может быть риск-менеджер, отдел рисковых операций, финансовый менеджер. В их функции входит:


проведение венчурных и портфельных инвестиций, т.е. рисковые вложения в соответствии с действующим законодательством;


разработка программы рисковой инвестиционной деятельности;


сбор, анализ, обработка и хранение информации об окружающей обстановке;


определение степени и стоимости рисков, стратегию и тактику управления рисками;


разработка программы конкретных рисковых решений и организация ее выполнения, включая контроль и анализ результатов;


осуществление страховой деятельности, разработка условий и заключение договоров страхования и перестрахования;


ведение соответствующей бухгалтерской, статистической и оперативной отчетности по рисковым вложениям капитала.





Сущность и причины производственного, коммерческого и финансового рисков.


  В соответствии с местом приложения капитала, реального и финансового, выделяют следующие сферы деятельности: производственную - производство товаров и услуг, включающее полный цикл от закупки материальных ресурсов и найма рабочей силы до выпуска готовой продукции, коммерческую - включающую закупку готовой продукции у производителя и ее реализацию потребителю, финансовую - практически та же коммерческая деятельность, в которой товаром, услугой являются деньги, ценные бумаги, валюта, кредит, ссуда.


  Причины возникновения риска в этих сферах самые различные, но есть ряд причин, которые являются общими для всех видов бизнеса. 


  Прежде всего необходимо отметить политический риск - потери от воздействия непредвиденных политических факторов. Они проявляются в самых неожиданных формах, обусловленных политическими соображениями и событиями изменений условий хозяйственной деятельности, что создает неблагоприятный фон для предпринимательской деятельности во всех сферах. Это может быть смена общественного строя - запрет на частное владение средств производства с введением монополии государства на коммерческую и финансовую деятельность. Потери выражаются в полной национализации частных средств производства и финансов. 


Другими типичными источниками такого риска являются:


увеличение налоговых ставок, введение принудительных отчислений, изменение договорных условий, частичная трансформация форм и отношений собственности, отчуждение имущества и денежных средств по политическим мотивам, и вообще - изменение «правил игр» со стороны государства;


потери, обусловленные стихийными бедствиями, воровством и рэкетом;


потери в связи с некомпетентностью;


потери, обусловленные недобросовестностью или несостоятельностью компаньонов или контрагентов. Риск обмана или неплатежеспособности конрагента, особенно у нас, достаточно высок.


  Теперь рассмотрим специфические причины возникновения рисков в каждой из этих сфер деятельности.


  Предпринимательский риск в сфере производства выражается в следующем. 


Снижение производительности труда, незапланированные простои оборудования и недоиспользование производственных мощностей, потери рабочего времени, отсутствие необходимого количества исходных материальных и трудовых ресурсов, повышение процента брака - все это ведет к уменьшению намеченных объемов производства и реализации готовой продукции, к недополучению плановой выручки от реализации. Вероятные потери в этом случае в стоимостном выражении определяются как произведение недополученного количества готовой продукции и цены реализации единицы продукции.


Снижение цены на готовую продукцию в связи с неблагоприятной рыночной конъюнктурой, недостаточным качеством, падением спроса, ценовой инфляцией и т.п. Вероятные потери рассчитываются как произведение разницы фактической и планируемой цен на объем выпускаемой продукции.


Рост цен на материальные и трудовые ресурсы, что ведет к росту затрат на производство готовой продукции и снижению массы прибыли предприятия. 


Рост материальных затрат, обусловленных перерасходом сырья, материалов, топлива, энергии. Потери от этого можно рассчитать произведением количества перерасходованных ресурсов на их соответствующую цену.


Непредвиденный рост транспортных и складских расходов, торговых издержек, накладных и прочих расходов (безрезультатная заграничная деловая командировка), перерасход зарплаты, переплата налогов и прочих отчислений по различным причинам, включая ошибки бухгалтерии.


Штрафы, пени, неустойки в связи с задержкой поставки, платежей, рекламаций и т.д.


  В коммерческой деятельности существует свой специфический круг риска.


Неблагоприятная конъюнктурная обстановка, которая сложилась после закупки крупной партии товара. 


Рост закупочной цены товара в процессе реализации проекта, не заблокированный условиями договора о закупке.


Недопоставка товара поставщиком, что влечет снижение объемов реализации.


Рост налоговых ставок и других обязательных платежей, акцизов, таможенных пошлин, которые влияют на рост конечной цены реализации, а следовательно напрямую - на спрос в зависимости от эластичности товара и платежеспособности населения.


  Риски, описанные в п. 5 и 6 производственной деятельности.


  Финансовое предпринимательство в принципе - это то же коммерческое предпринимательство, но в отличие от него здесь товаром выступают деньги, ценные бумаги, валюта. Следовательно, риски и потери, характерные для коммерции, присущи и финансовому предпринимательству.


  Но при оценке финансового риска необходимо учитывать специфические факторы:


Неплатежеспособность одного из агентов финансовой сделки.


Изменение курса денег, валюты, ценных бумаг.


Возможные ограничения на валютно-денежные операции, операции с ценными бумагами, деятельность кредитных учреждений.


Возможные изъятия определенной части финансовых ресурсов (рост процента обязательного резерва коммерческих банков в центральном банке).


  По этим и другим причинам возникает финансовый риск не только в сфере финансового предпринимательства, а и в производственной и коммерческой деятельности, так или иначе связанных с финансовым бизнесом. Ограничение, ужесточение или прекращение кредитования влечет различные трудности вплоть до остановки производства и коммерческих предприятий.


Риск на рынке ценных бумаг - это свойство практически любой сделки. Биржевые «медведи» и «быки», играющие на понижении-повышении ценных бумаг, любые покупки-продажи ценных бумаг имеют спекулятивный характер. И тут многое зависит от профессионализма, владения информацией, и даже чутья и удачи. Даже купля-продажа государственных ценных бумаг - своего рода игра. Сам ЦБ оценивает их надежность при расчете  нормативов ликвидности КБ в 90%.


  В последнее время особое внимание уделяется определению риска при принятии инвестиционных решений.


  Уже при выборе инвестиционного проекта одним их основных критериев является степень риска реализации проекта. Новый проект необходимо рассматривать во всем комплексе рисков, перечисленных выше: возможность инфляции, изменения процентной ставки банка, валютного риска, факторов производства и коммерции, и, конечно, политические факторы. Для российского бизнеса особенно важно учитывать существующую достаточную прозрачность законодательства, постоянную «войну» законодательной и исполнительной властей, особую важность социальной составляющей, социальную напряженность и нестабильность политической ситуации.


  


Программы и методы управления рисками.





  Несмотря на возможные тяжелые последствия недооценки риска, предприниматели часто игнорируют его, особенно риск такого рода, последствия которого не кажутся очевидными. Как отмечает Вейне Снайдер (США) в книге «Риск-менеджмент»: «Риск может скрываться в словах, ненамеренно опущенных в маркировке или же восторженном обещании продавца». 


  Короче говоря, предприниматель должен подвергать всестороннему анализу все мыслимые возможные потери. Только с помощью такого анализа можно оградить свое предприятие от потерь, связанных с чистым риском.


  Эту цель  - оградить себя от возможных потерь - осознать и поставить перед собой нетрудно. Но достичь ее - представляет проблему, возводимую на уровень искусства в бизнесе. Главная причина именно в этом - искусство во многих случаях точному анализу поддается с трудом.


Методы определения риска: экспертный, статистический, комбинированный.


  Ключевую роль здесь играет экспертная оценка. Предприниматель обязан обращаться за квалифицированной помощью к специалистам по соответствующим проблемам к страховому агенту, юрисконсультам и пр., которые можгу оказать профессиональную помощь в составлении программы управления рисками.


  Программа управления рисками:


должна максимально определять возможные риски, могущие вызвать материальные и финансовые потери в стоимостном выражении;


давать оценку этих потерь в стоимостном выражении;


давать оптимальный способ минимизации потерь при наступлении риска.


  Вот какую схему предлагает Г.Б. Клейнер.


Таблица 1.                   Анализ риска в деятельности предприятий.


Вид, сущность риска�
Причины риска�
Факторы риска�
Методы предотвращения риска�
�
Риск недополучения материалов из-за срыва заключенных договоров о поставке.


�
Возникновение у поставщика непредвиденных обстоятельств (авария, забастовка и т.п.), разрыв им договора или изменение его условий.�
Общая нестабильность социально-экономической ситуации.


Отсутствие традиции обязательности выполнения правовых и договорных условий. 


Неравномерность темпов инфляции и валютных курсов. Всплески цен в регионе.


Отсутствие резервов для компенсации цен поставщика или роста зарплаты.�
Диверсификация поставок, расширение состава поставщиков. Создание финансовых резервов или подготовка «горячих» кредитных линий на такие случаи.


Прогнозирование отраслевой динамики цен у поставщиков ресурсов. Вовлечение традиционных поставщиков в деятельность предприятия путем участия в прибылях или обмена акций.


Создание страховых запасов ресурсов.


Заблаговременная разработка системы функционирования предприятия в условиях поиска альтернативных поставщиков.�
�



   Это пример статистического метода.


  Отправной точкой в определении финансовых потерь могут служить финансовые отчеты, раздел убытки и расшифровка по ним. Бухгалтерский отчетность указывает стоимость основных фондов, в т.ч. зданий и сооружений, а следовательно идентифицирует риски пожаров, взрыва котельной и т.п.


  Для менеджера, предпринимателя работа по идентификации рисков никогда не кончается. По мере роста и расширения предприятия, выпуска новой продукции возникают и новые риски, требующие соответствующего внимания и просчета. Ведь одно из главных задач в том и состоит - выявление этих рисков и регулирование их возможных негативных последствий и воздействий на предприятие.


  Наиболее трудным этапом в программе считается оценка последствий потерь, т.к. нет контрольного перечня, который помог бы правильно оценить последствия потерь от риска.


  Как правило, приоритет в этой работе передается экспертам: юрисконсультам, техническим специалистам, экологическим, а иной раз даже политологам (просчет вероятного курса конкретного государства во внешнеэкономических отношениях, правительства - при иностранных инвестициях в это государство и т.п.).


 Николас К. Сирополис (США) предлагает следующую схему составления программы управления рисками (см. рис.2).


Рис. 2                              Схема составления программы управления рисками.
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  После расчета возможных сумм убытков предпринимателю, менеджеру необходимо определить вероятность потерь и насколько они серьезны будут для предприятия. Эти оценки имеют решающее значение. Ведь вероятность пожара небольшая, но уничтожить он может все предприятие. Поэтому для нейтрализации такого риска необходимо перенести его на другого - путем страхования.


  Выбор методов управления рисками - обычно осуществляется с помощью профессионала, страхового агента, который поможет найти оптимальную комбинацию методов управления тем или иным риском.


  Возможны четыре варианта:


полностью избежать риска;


уменьшить риск через самострахование;


предупредить наступление потерь, уменьшить вероятность их появления и степень их серьезности;


переложить риск на других путем страхования.


  В практике предприниматели, менеджеры применяют множество способов, пытаясь избежать риска. Например. Аренда автотранспорта вместо покупки его. Акционирование предприятий - ограждает предпринимателя от многих рисков, связанных с неограниченной ответственностью и единоличным владением. Депонирование ежедневной наличной выручки в банк страхует от потерь при взломе в нерабочее время.


  Самострахование - это уменьшение риска предпринимательства с помощью собственной избыточной наличности, специально отложенной для этих целей (на «черный день»). Но для подавляющего большинства предприятий дело это слишком дорогостоящее. К нему прибегают, если могут, те фирмы, у которых стоимость активов ничтожна в сравнении с их доходами. Например, консультационная или проводящая аудит фирмы, использующие арендованные помещения. На компьютеры, оргтехнику и нормативно-правовые справочники средства можно и отложить.


  Предприниматели практикуют также предупреждение потерь, хотя и не в такой степени, как методы избежания риска. Для сведения к минимуму вероятности риска используются следующие наиболее типовые способы:


при проектировании предприятия, магазина, офиса в проект закладываются самые передовые достижения, минимизирующие вероятность пожаров и несчастных случаев, взломов, сейсмоустойчивость и т.п.


обучение работников технике безопасности и регулярный контроль за ее исполнением;


постоянный контроль и ремонт предохранительных и сигнализирующих устройств;


охрана имущества специалистами, улучшение систем сигнализации;


тщательная проверка поступающих на работу, внедрение на предприятии службы безопасности с самыми широкими обязанностями и полномочиями по контролю за сохранностью имущества и др.


  Подобные и аналогичные практические мероприятия могут предотвратить или хотя бы уменьшить потери.


  Самым распространенным методом является передача риска, переложение этого риска на другого.





5. Средства и способы снижения степени риска.


     Риски уменьшают следующими способами: «избежание», «удержание», «передача», «снижение степени».


Избежание - просто уклонение от риска, зачастую отказ от прибыли.


Удержание риска за инвестором - риск в пределах имеющихся собственных сумм для покрытия убытков в случае проигрыша.


Передача риска - страховому обществу.


Снижение риска - сокращение вероятности наступления рискового события и объема потерь (противопожарные мероприятия).


Принципы финансового риска:


нельзя рисковать более собственного капитала;


надо думать о последствиях риска;


не рискуй многим ради малого.





Страхование и передача риска.


  Что такое страхование? Герберт Дененберг в книге «Риск и страхование» дает такое определение: «Страхование - это... сделка о передаче чистого риска путем заключения двустороннего договора. Для того чтобы каждый специальный случай операции с риском квалифицировался как страхование, должны быть выполнены все требования вышеназванного определения».


  Т.о., страхование - это способ побуждения другого лица к принятию на себя риска - взамен за определенное вознаграждение, называемое премией, другое лицо соглашается выплатить обусловленную сумму для покрытия убытков при обстоятельствах, указанных в тексте договора, который называется страховой полис.


  Приобретая страховой полис предприниматель обменивает неопределенность крупной потери (от пожара) на определенность малой потери - страховой премии. 


  При принятии решения о целесообразности страхования каждого конкретного случая подверженности риску страховые компании исходят из следующего. Они считают, что риск может быть застрахован, если отвечает четырем критериям:


риск связан с угрозой большому количеству клиентов;


убытки должны быть делом случая и не должны быть подвластны воле предпринимателя;


убытки должны поддаваться точному измерению;


вероятные убытки должны быть столь серьезными, что предприниматель не сможет их восполнить.


  Риск должен представлять опасность для многих, чтобы можно было использовать закон средних чисел. Ведь страхователь - не филантроп, его цель - получение прибыли. Действие закона средних чисел, механизм прибыли страховых компаний великолепно, исчерпывающе и с юмором описывает Джордж Бернард Шоу: «Страховая компания, если она действует разумно и ее активность исчисляется тысячами ставок, вовсе не играет вслепую. Она знает с достаточной точностью, в каком возрасте будут умирать ее клиенты, сколько домов будет разрушаться от пожара каждый год, как часто в их дома будут вламываться грабители, какие суммы их денег будут присвоены их кассирами, какую компенсацию им придется платить лицам, пострадавших от несчастных случаев на работе, сколько произойдет аварий с их автомобилями и самими владельцами, сколько им придется потерять из-за болезней и безработицы, сколько им будет стоить рождение детей и смерть - короче, все то, что случится с тысячами, десятками тысяч и миллионами людей, даже если компания не сможет предсказать, что произойдет с конкретной, отдельно взятой личностью из всей этой массы».


  И он абсолютно прав. Например, предприниматель, владелец грузового автомобиля, страхуя автомобиль, заключает со страховой компанией своего рода пари - произойдет авария с его машиной или нет. А страховая компания на основе статистики с математической точностью рассчитывает вероятность аварии исходя из габаритов машины, назначения (город или межгород), дорожно-транспортной обстановки в регионе, даже возраста водителя и проч.


  Шансы компании и ее страховые ставки таковы, что она имеет самый малый риск финансовых потерь, т.к. когда в расчет принимаются многие тысячи случаев, вероятность несчастного случая в целом вполне определенна, а для каждого конкретного случая - ничтожно мала. И даже при наступлении страхового случая - страховая премия потерпевшему окупается страховыми взносами массы других клиентов, стремящихся переложить риск на чужие плечи.


  Ниже приведены некоторые виды страхуемых рисков (см. рис.3).


Рис. 3                                                        Виды страхуемых рисков.
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  Убытки должны измеряться в стоимостном выражении и не поддаваться фальсификации. Без выполнения этого условия страховые компании столкнутся с трудностями при оценке убытков. 


  Вероятные убытки от подверженности риску должны быть настолько значительны, что не позволят предприятию оправится от них. Например, пожар на заводе может означать его конец, а убытки от потери канцтоваров мизерны, их не страхуют.


  Изложенные выше 4 критерия страхуемости не догма - они изменяются в зависимости от конкретной ситуации.


    Виды страхового покрытия.


  Имущественное страхование - служит для предохранения от пожаров, ураганов, наводнений и других природных катастроф, относится к основным и оборотным фондам предприятия. С целью предупреждения сознательного их уничтожения страховые компании традиционно оценивают номинальную стоимость полиса ниже балансовой стоимости.


  Страхование гражданской ответственности - предохраняет от убытков, наступивших вследствие непредусмотрительности застрахованного. Например, покупатель поранил себя изделием предприятия или сломал ногу в его офисе. Судебные решения (конечно пока не у нас) достигают иной раз больших сумм. А страховая компания готова платить по этим искам в пределах, предусмотренных страховым полисом.


  Страхование жизни ключевого сотрудника. Такие сотрудники играют жизненно важную роль в функционировании любого предприятия. Их потеря иной раз просто неоценима. 


  Гарантийные обязательства против злоупотреблений со стороны служащих - служат для защиты от воровства и мошенничества со стороны сотрудников фирмы. Необходимость этого вида страхования прекрасно выразил Дон Карлеоне: «Бухгалтер одним росчерком пера может украсть в десять раз больше, чем десять вооруженных грабителей-налетчиков».


  Существует и масса других видов страхования, только перечисление которых займет много места и времени.


  Выбор страхового агента.


  Пожалуй, ни одна отрасль экономики не ориентируется в такой степени на индивидуальные потребности как индустрия страхования.


  Предприниматель на рынке страховых услуг может приобрести такую программу страхования, которая наилучшим образом отвечает интересам его предприятия.


  Но для этого необходима помощь высококвалифицированного профессионала - страхового агента.


  Лучше всего обратиться к независимому страховому агенту, представителю нескольких страховых компаний. Независимость позволяет агенту проводить политику защиты интересов клиента. В США источником проверки на профессионализм является «Сборник Беста по страхованию», в котором публикуется рейтинг каждой страховой компании. Представители лучших компаний в дополнительной рекомендации нуждаются реже. К сожалению в России еще таких независимых консультантов да и подобных сборников практически нет. Поэтому часто наши многочисленные страховые компании не в состоянии обеспечить свои обязательства и фактически являются финансовыми «пирамидами».


      Заключение.


  Предприниматели для нейтрализации риска в своей деятельности, последствия которого могут приостановить или даже парализовать деятельность предприятия, обязаны защищать себя и свои предприятия. Именно поэтому в ряде государств введено обязательное страхование по ряду имущества. 


  Есть четыре основных способа управления рисками:


избегать риска, если это возможно (что бывает крайне редко);


справится с риском самому, на что способны далеко не все предприниматели;


максимально предусмотреть и предотвратить наступление неблагоприятного события;


переложить риск на других.


  Чтобы осуществить эти способы комплексно необходима программа управления рисками, которая:


четко выявит риски, могущие привести к финансовым потерям;


даст финансовую оценку возможных потерь;


даст возможность оптимального способа преодоления этих рисков.


  В разработке программы должен участвовать профессионал. Лучший страховой агент - независимый агент, который может предложить сразу комплекс страховых услуг на максимально выгодных для фирмы условиях.
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