Тема 11.Организация производства.


      План:


Система управления предприятием и ее структура.


Принципы организации производства. 


Механизм управления. 


Тип производства. 


Производственная структура управления.


Организационная структура управления.





Система управления предприятием и ее структура.





  Производственный процесс на любом предприятии протекает в пространстве и времени. Организация его в пространстве определяет его производственную структуру: состав цехов, участков и рабочих мест, которые необходимы для производства основной и вспомогательной продукции.


  Все эти звенья и подразделения не могут часто и быстро меняться, т.к. это требует достаточно много времени и средств. Они образую «статику» производства.


  Процесс производства непрерывно меняется и во времени. Такие изменения, как правило, не связаны со значительными затратами средств и времени. Организация процесса производства во времени составляет «динамику» этого процесса.


  Организация процесса производства в пространстве и во времени связаны. Изменения «статики»  - производственной структуры - обязательно ведет к изменениям «динамики». А для изменения «динамики» зачастую приходится менять «статику».


  «Статику» процесса производства обуславливает организация производства, «динамику» - оперативное управление производством.





  Управление предприятием - сознательное воздействие на весь комплекс производственных ресурсов с целью его упорядочения, совершенствования, развития и получения максимального эффекта.


   Структура системы управления определяется организацией производства и структурой производственного процесса.


  Непрерывное производство (химия, сталь) требует точного соблюдения технологических режимов, поддержание технологических переменных в заданных пределах в течение всего времени производства продукта.


  Дискретное производство (машиностроение, приборостроение и т.д.) - координации процессов производства всех деталей и узлов для своевременного поступления на общую сборку.


  Принципы управления зависят от вида производства.


Характеристика непрерывного и дискретного производства.


Производствен-ный процесс �
Особенности�
Принцип управления�
Примеры�
�
непрерывный�
протекает непрерывно во времени�
стабилизация параметров, устранение отклонений�
производство стали, чугуна�
�
дискретный (прерывный)�
выполняется по стадиям с разделением операций�
координация, согласование этапов�
производство бытовой техники�
�



Содержанием оперативного управления основным производством является установление места (цеха, участка, рабочего места) и времени (квартала, месяца, декады, смены) изготовления изделий, сборочных единиц, деталей, учет фактического хода производственного процесса, определение отклонений от заранее установленного плана и регулирование хода производства, осуществляемого для того, чтобы ликвидировать последствия нежелательных отклонений и обеспечить своевременное выполнение основных задач оперативного управления.


  ОУОП осуществляется на основе годового плана изготовления продукции с поквартальной разбивкой.


  Система ОУОП сложное организационно-плановое строение и включает в себя функциональную, элементную и организационную подсистемы.


  В функциональном отношении ОУОП представляет собой следующее:


на уровне управления предприятием оно заключается в организации движения предметов в пределах года, квартала, месяца;


на уровне управления цехом - то же в пределах квартала, месяца, недели (пятидневки);


на уровне управления участком - в пределах месяца, недели (пятидневки), суток, смены и по часам.


  В поэлементном отношении в зависимости от уровня ОУОП изменяется по используемому составу и квалификации управленческого персонала, математическому обеспечению задач планирования производства, составу и числу используемых комплексов технических средств, составу календарно-плановых нормативов, применяемым планово-учетным единицам, составу и содержанию планово-учетной документации, характеру и напряженности информационных потоков.


  В организационном отношении система ОУОП осуществляет свои функции:


на уровне предприятия - через планово-диспетчерский отдел (ПДО);


на цеховом уровне - через планово-диспетчерское бюро;


на уровне участка - с помощью планово-управленческого персонала (мастера, диспетчера).


  Указанные подсистемы имеют равное значение для производства и находятся в непрерывном взаимодействии.


  К функциям ОУОП относятся :


руководство как процесс принятия решений;


планирование как процесс определения линии поведения объекта управления для достижения поставленной цели;


учет как процесс контроля, анализа и выявления отклонений от заданной планом линии поведения объекта;


регулирование как процесс локализации возникающих отклонений и сохранения заданной линии поведения управляемого объекта.


  Система ОУОП включает объемное и оперативно-календарное планирование, учет и диспетчеризацию.





2. Принципы организации производства. 


Организация процесса производства - это упорядочение выполнения технологических операций, обеспечивающее получение результата с заданным качеством в определенные моменты времени.


  Правила технологического процесса:


производственные мощности отдельных этапов производства должны быть сбалансированы;


производственный процесс должен иметь непрерывный режим, без простоев и перегрузок, без потерь времени;


процесс должен быть в заданном темпе - ритмичным.


  Показатели: 


коэффициент ритмичности;


соотношение основного и вспомогательного времени. Если основное меньше вспомогательного, то это говорит о низкой эффективности производства. Доля полезного времени должна возрастать.





Механизм управления. 





  Механизм управления предприятием - основан на такой организации производства, которая позволяет эффективно производить товарную продукцию с заданным качеством.


  Организация управления - начинается с определения цели - что, для кого и каком количестве производить. А далее: выбор необходимого оборудования, кадров, технологии, типа производственного процесса.


Тип производства определяет дальше форму его организации и производственную структуру предприятия.


  А структура предприятия является основой создания структуры управления производством.





4. Тип производства. 


  В зависимости от специфических характеристик выделяют четыре типа организации производства:


�
Объем�
производства�
�
�
большой �
малый�
�
одно изделие�
серийное производство�
единичное (проектное) производство�
�
много изделий�
большие серии - массовое производство�
малые серии - мелкосерийное произв-ство�
�



Особенности типов организации производства.


Тип 


производства�
Технологические особенности�
Характер выпуска�
Повторяе-мость�
Задачи управления процессом�
�
массовое�
изделие проходит полный технологический цикл, оборудование имеет мало переналадок, допускает малоквалифицированный труд�
постоянный и непрерывный выпуск�
строго определенная номенклатура�
порядок в производственном цикле, устранение сбоев, анализ процессов производства, расчет линии баланса�
�
серийное�
различия технологий для разных изделий, высокая изменяемость продукции, универсальность и переналаживаемость�
постоянст-во выпуска большой номенклатуры изделий�
партии с установленным регулярным выпуском�
планирование по заказам, ориентация на потребителя, поиск комплексных оптимальных решений по оптимизации времени изготовления изделий, снижение себестоимости�
�
индивидуальное (проектное)�
продукция уникальная и сложная, спрос мал, производство ориентировано на выполнение проекта, основные затраты - материалы и квалифицированный труд�
штучный, по мере готовности спроектированного изделия�
редкая�
главная задача - минимизация времени процесса изготовления, согласование этапов производства�
�



  Тип производства определяет процесс планирования, специализацию рабочих мест, структуру и особенности системы управления .


  Выбор типа производства зависит от объемов производства, характера изделия, степени специализации предприятия.


Массовое производство - характеризуется постоянным и непрерывным выпуском продукции ограниченной номенклатуры, имеющей только одно назначение и строго определенный конструкторский и технологический тип (ВАЗ, Москвич, комбайны на Ростсельмаше).


Серийное производство - выпуск большой номенклатуры изделий (чаще всего партиями), носящий непрерывный характер в течение длительного периода времени (станки, мебель)


Индивидуальное производство - выпуск уникальных изделий в небольших количествах по индивидуальным заказам или проектам (котлы для электростанций, космический корабль).





Производственная структура предприятия.





  Особенности производственного процесса отражаются в производственной структуре предприятия. Ее виды:


многоуровневая - организованная по цеховому принципу: цех - производство - участок - рабочее место;


бесцеховая - где отдельные производства подчиняются непосредственно директору предприятию.


  Отсюда вытекают и разные структуры управления.


  Структура управления предприятия - совокупность взаимосвязанных звеньев органов управления (отделов, служб, должностей), обеспечивающих эффективную реализацию функций управления.


  Состав и связи отделов и функциональных служб определяются содержанием работ, выполняемых соответствующими производственными подразделениями.


  Производственная структура может составляться:


из технологически однородных участков (литейных, фрезерных, токарных) или


технологически разнородных , но скооперированных по видам продукции.


  Для различных элементов производства существуют разные методы анализа и принципы управления.


  Характеристика технологических объектов управления.


Объект управления�
Цели функционирования�
Принцип управления�
Методы анализа�
�
Рабочее место�
Выполнение заданных объемов работ


�
По отклонениям от графика�
План-график работы, сменное задание�
�
Участок�
Поддержание заданного ритма работы�
На основе отклонений количества и качества�
Диаграмма работы участка�
�
Производство�
Своевременное изготовление нужного количества изделий�
На основе сравнения с заданием�
Календарный график работы�
�
Цех�
Выдача готовой продукции или полуфабрикатов�
На основе отклонения от плана�
Оперативно-календарное планирование�
�
Предприятие�
Получение прибыли, удовлетворение потребности (спроса)�
Максимизация прибыли при работе на определенных рынках�
Теория фирмы�
�



  Предприятие имеет вид системы: на входе основные ресурсы (оборудование, трудовые ресурсы и производственные запасы), на выходе - готовая продукция.


  Все виды ресурсов составляют потоки, требующие управления в рамках предприятия.


Управление трудовыми ресурсами, персоналом предприятия - менеджмент.


Управление потоками запасов и готовой продукции - коммерческая логистика - обеспечивает непрерывность процесса производства и реализации.


�  Расчет эффективности оборудования равен Кэ = Мр / Мр.пр.               1, 


где Мр и Мр.пр. - реальная и расчетная производственная мощность.


  Квалификация персонала определяется уровнем знаний и умений персонала, без которых невозможен выпуск качественной продукции.


  «Работа» и «работники» должны быть приведены в соответствие. Механизм и инструмент приведения - мотивация и стимулирование труда.


  Набор средств мотивации (мотивационный оптимум) является способом управления производительностью труда - наиболее важным результатом управленческого персонала. (как нам платят - так мы и работаем)


  


Организационная структура управления.


  Задачи организационной структуры управления - организация максимально эффективного производства, соответствующего требованиям потребителя и состоянию рынка.


  Главный принцип организации производства - создание стоимости, превышающей по своей величине издержки на ее создание.


  Отсюда - управление предприятием должно обеспечить эффективную работу всех подразделений производства на основе:


высокого качества продукции,


выгодной цены продажи, 


оптимального объема производства, приносящего максимальную прибыль, (когда?)


снижения издержек производства продукции.


  
